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UTICAJ VESTACKE INTELIGENCIJE
NA POLOZAJ OSOBA SA INVALIDITETOM™

Apstrakt

Vestacka inteligencija je danas postala sveprisutna i svojim delovanjem zna-
Cajno transformise svakodnevni Zivot ljudi. U ovom radu analizira se uticaj vestacke
inteligencije na poloZaj i prava osoba sa invaliditetom, polazeci od definicije vestac-
ke inteligencije i razmatranja kako je regulisana u medunarodnim instrumentima.
Nakon toga rad se fokusira na uticaj vestacke inteligencije na prava garantovana
Konvencijom UN o pravima osoba sa invaliditetom, a zatim se ukazuje na neke od
trenutnih inovacija koje doprinose poboljsanju poloZaja kvaliteta Zivota osoba sa
invaliditetom. U drugom delu rada istraZuju se dileme i izazovi koje donosi vestac-
ka inteligencija a koji narocito mogu pogoditi osobe sa invaliditetom, te se preporu-
Cuje razvoj regulatornih okvira, smernica i politika kako bi se osiguralo postovanje
njihovih prava, dostojanstva i interesa. Zakljucna razmatranja ukazuju na kljucnu
ulogu vestacke inteligencije u stvaranju inkluzivnog drustva, ali se naglasava i po-
treba za odgovornim regulisanjem kako bi se sprecile negativne posledice na prava
ove ranjive grupe osoba.

Kljucne reci: vestacka inteligencija, osobe sa invaliditetom, ljudska prava,
pristupacnost, Konvencija UN o pravima osoba sa invaliditetom, inkluzija.

1. UvoDp

Vestacka inteligencija (AI) je pocela da se razvija sredinom 20. veka, ali je
prava revolucija nastala tek pocetkom novog milenijuma kombinacijom poveca-
ne ra¢unarske sposobnosti, te moguénosti pristupa brzem internetu i ve¢oj obradi
podataka. Danas vestacka inteligencija postaje sveprisutna sila koja oblikuje na-
¢in na koji zivimo, radimo i komuniciramo sa svetom oko sebe. Ovo mo¢no teh-
nolosko orude, sa sposobnoscu da analizira podatke, uci iz njih i donosi odluke,
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pruza brojne moguénosti za inovacije i unapredenje razlicitih aspekata ljudskog
iskustva. S obzirom na to $to se vestacka inteligencija sve vise integriSe u razli¢ite
sektore drustva, postaje neophodno sistematski sagledati njen potencijalni uticaj
na prava i polozaj osoba sa invaliditetom (OSI). Klju¢no je razmotriti kako razvoj
vestacke inteligencije moze oblikovati iskustvo osoba sa invaliditetom - da li ¢e
olaksati ili otezati ostvarivanje njihovih osnovnih ljudskih prava. Ova tema ima
posebnu tezinu jer osobe sa invaliditetom, koje se svakodnevno suocavaju sa fizic-
kim, socijalnim i institucionalnim preprekama, ¢ine vise od 16% svetske popula-
cije, $to njihovu punu inkluziju ¢ini pitanjem od izuzetnog drustvenog i pravnog
znacaja.! Iako su prava osoba sa invaliditetom formalno zasticena medunarodnim
konvencijama i nacionalnim zakonodavstvima, njihovo stvarno ostvarivanje ¢esto
ostaje ogranic¢eno zbog slozenih socijalnih, ekonomskih i tehnoloskih okolnosti.
U tom kontekstu, vestacka inteligencija poseduje potencijal da ukloni pojedine
barijere i unapredi kvalitet Zivota osoba sa invaliditetom, omogucavajuci im laksi
pristup obrazovanju, zaposljavanju, mobilnosti i drustvenom Zivotu. Iako su prava
osoba sa invaliditetom formalno zasti¢ena medunarodnim konvencijama i naci-
onalnim zakonodavstvima, njihovo stvarno ostvarivanje ¢esto ostaje ograni¢eno
zbog slozenih socijalnih, ekonomskih i tehnoloskih okolnosti. U tom smislu, ve-
$tacka inteligencija poseduje potencijal da ukloni pojedine barijere i unapredi kva-
litet Zivota osoba sa invaliditetom, omogucavajuci im laksi pristup obrazovanju,
zaposljavanju, mobilnosti i drustvenom zivotu. Medutim, neadekvatna regulacija
i neosetljiva primena ove tehnologije mogu dovesti do prikrivene diskriminacije i
produbiti postojece nejednakosti. Ovaj rizik dodatno pojacavaju tehnicka ograni-
¢enja savremenih sistema vestacke inteligencije koji jo§ uvek nisu dovoljno prila-
godeni raznolikosti ljudskih potreba i razli¢itim oblicima invaliditeta.

Prvo ¢emo u radu sagledati sta je vestacka inteligencija, kako se definige i
kako je regulisana u medunarodnim instrumentima. Potom ¢e biti analiziran uti-
caj vestacke inteligencije na prava garantovana Konvencijom UN o pravima oso-
ba sa invaliditetom, te na koje sve nacine vestacka inteligencija moze da unapredi
ova prava i sam poloZaj ove marginalizovane grupe. Medutim, uprkos potencijal-
nim beneficijama, vestacka inteligencija osobama sa invaliditetom donosi i odre-
dene izazove i dileme koje ¢emo razmotriti u zasebnom delu rada, te sagledati
u kom pravcu je neophodno razvijati regulatorni okvir, smernice i politike koje
¢e osigurati da se tehnologija koristi na nacin koji po$tuje prava, dostojanstvo i
interese osoba sa invaliditetom. Na kraju e biti iznesena zaklju¢na razmatranja.

2. POJAM I DEFINISANJE VESTACKE INTELIGENCIJE

Sistemi vestacke inteligencije su softverski sistemi koje dizajniraju ljudi s
ciljem da deluju u fizickom ili digitalnom okruzenju. Oni posmatraju svoje okru-
zenje prikupljaju¢i podatake, interpretirajuc¢i strukturisane ili nestrukturisane

! WHO, Disability, https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health , 9. 10. 2025.
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informacije, oblikujuci znanje ili obradujuci informacije. Na osnovu sakupljenih
podataka donose odluke o najboljim aktivnostima koje je neophodno preduze-
ti kako bi se postigli zadati ciljevi. Pojam vestacke inteligencije uveo je Makarti
(John McCarty) i podrazumeva stvaranje modela sposobnih za obavljanje ak-
tivnosti ljudskih bi¢a na osnovu dve njihove glavne karakteristike: rasudivanja
i ponasanja.” Trenutno ne postoji jedinstvena definicija vestacke inteligencije.
Dosadasnji pokusaji definisanja mogu se svrstati u dve grupe: racionalisticku i
antropocentri¢nu. Najpoznatija definicija zasnovana na racionalistickom pristu-
pu vestacku inteligenciju definiSe kao ,agenta stvorenog od strane ¢oveka koji
odlucuje i izvrsava radnje na osnovu svoje percepcije”’’ S druge strane, definicija
zasnovana na antropocentricnom videnju polazi od Tjuringovog (Alan Mathison
Turing) testa kojim se meri sposobnost masine da imitira ljudsko ponasanje do
te mere da ljudski sudija, tokom komunikacije, nije u mogu¢nosti da razlikuje
masinu od ljudskog bi¢a.* Savremene definicije ¢esto polaze od videnja vestacke
inteligencije kao simulacije ljudske inteligencije putem odgovarajucih algoritama
ili tehnika pomoc¢u masina. Sistemi vestacke inteligencije su sustinski mehanizmi
koji omogucavaju masinama da izvrsavaju aktivnosti nalik ljudskim.®

Posmatrajuci hronoloski razvoj vestacke inteligencije, mogu se uociti tri
uzastopna pristupa. Prvi talas, poznat kao ,,simbolicka vestacka inteligencija” ili
sistemi ekspertize, zasnivao se na unapred definisanim pravilima i znanju koje su
unosili ljudi.® Drugi period obelezava razvoj sistema sposobnih za automatsko
ucenje bez stalne ljudske intervencije, $to predstavlja prelazak ka tzv. ,uskoj ve-
Stackoj inteligenciji”. Ovi sistemi osmisljeni su da obavljaju precizno definisane,
specifi¢ne zadatke, postizu¢i visoku efikasnost u ograni¢enim domenima, ali bez
sposobnosti $ireg razumevanja ili prilagodavanja razli¢itim kontekstima.” Oni
imaju memoriju, tako da su u stanju da koriste pro$la iskustva za dono$enje bu-
du¢ih odluka. Tre¢i talas razvoja bi obuhvatao jaku vestacku inteligenciju koja bi
imala sposobnost da razume, uci i resava bilo koji kognitivni zadatak koji covek
moze da zamisli.® Ovaj tip vestacke inteligencije i dalje se nalazi u domenu nau¢ne
fantastike i do sada nije ostvaren.

? R.Valle Escolano, ,, Artificial intelligence and rights of people with disabilities: The power of algorithms”, Revi-
sta Espariola de Discapacidad 1/2023, 30.

*S.J. Russell, P. Norvig, E. Davis, Artificial intelligence: A modern approach, Prentice Hall, 2010, 12.

*]. Frankenfield, The Turing Test: What Is It, What Can Pass It, and Limitations, https://www.investopedia.com/
terms/t/turing-test.asp#toc-what-is-the-turing-test, 12. 1. 2024; A. M. Turing, ,,Computing Machinery and Intel-
ligence”, Mind, 59.236: JSTOR, 1950, 433-460.

° B. Marr, The Key Definitions Of Artificial Intelligence (AI) That Explain Its Importance, https://www.forbes.
com/sites/bernardmarr/2018/02/14/the-key-definitions-of-artificial-intelligence-ai-that-explain-its-importance
/2sh=32404ef24f5d, 12. 10. 2025.

¢ P. Boucher, Artificial intelligence: How does it work, why does it matter, and what can we do about it? Par-
lamento Europeo, https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/641547/EPRS_  STU(2020)
641547_EN.pdf., 12.10. 2025.

7 C. Muller, The Impact of Artificial Intelligence on Human Rights, Democracy and the Rule of Law, Ad Hoc
Committee on Artificial Intelligence (CAHAI) Report, 2020, 3-4.

§ Vise informacija o istorijskom razvoju i definisanju vestacke inteligencije vid. u D. Prlja, G. Gasmi, V. Kora¢,
Vestacka inteligencija u pravnom sistemu EU, Institut za uporedno pravo, Beograd 2021, 57-67.
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Kao sto se vidi iz izlozenog, vestacka inteligencija je izuzetno slozena i $i-
roka tema da bi se precizno definisala. Vestacka inteligencija kao pojam trenutno
pokriva skup tehnologija koje se brzo razvijaju i mogu da generisu $irok spektar
ekonomskih i drustvenih koristi u raznim oblastima i delatnostima. Ona radi na
bazi masinske simulacije procesa ljudske inteligencije, koja uklju¢uje ucenje, pla-
niranje, rezonovanje, donosenje odluka i resavanje problema. Tri klju¢na koncep-
ta na kojima se zasniva vestacka inteligencija su masinsko ucenje koje se fokusira
na razvoj algoritama i tehnika koji omogucavaju racunarima da uce iz podataka,
zatim duboko ucenje koje koristi neuronske mreze za obradu i analizu podataka,
te ojacano ucenje koje razvija algoritme koji uce kako da donose odluke putem
interakcije sa okolinom.’ Ovi koncepti ¢esto medusobno deluju i koriste se zajed-
no u resavanju razlicitih problema u vestackoj inteligenciji.'

3. REGULISANJE VESTACKE INTELIGENCIJE
U MEDUNARODNOM PRAVU

Razvoj vestacke inteligencije odvija se ubrzano, dok univerzalno prihvacen
medunarodni pravni okvir jo§ uvek ne postoji. Umesto toga, vode¢i akteri - po-
put Evropske unije, Saveta Evrope, Sjedinjenih Americkih Drzava, Kine i Japana,
razvijaju sopstvene regulative i strategije. Iako one reflektuju razlicite prioritete,
zajednicka karakteristika im je nastojanje da se postave standardi koji ¢e posluziti
kao osnova za budu¢i univerzalni medunarodni sporazum, ali i da se kroz ,,regu-
latornu trku” nametne primat u oblikovanju globalnih pravila."

U leto 2024. godine, gotovo istovremeno su finalizovana dva klju¢na evrop-
ska pravna instrumenta koja predstavljaju prekretnicu u globalnoj regulaciji
vestacke inteligencije: Uredba Evropske unije o vestackoj inteligenciji (AI Act)
i Okvirna konvencija Saveta Evrope o vestackoj inteligenciji, ljudskim pravima,
demokratiji i vladavini prava. AI Act (Uredba (EU) 2024/1689) predstavlja prvi
sveobuhvatni pravno obavezuju¢i okvir za vestacku inteligenciju na nadnacional-
nom nivou.'? Kao uredba, AI Act ima direktnu primenu u svim drzavama c¢lanica-
ma EU, a njegov cilj je da obezbedi razvoj i primenu ,,pouzdane i ¢ovekocentric-
ne” vestacke inteligencije. Polazna tacka Akta uobicajena je za evropski normativ-
ni pristup kao kombinacija ekonomske racionalnosti unutrasnjeg trzista i zastite

°Vid. D. D. Cremer, Leadership by Algorithm: Who Leads and Who Follows in the AI Era?, Hampshire, Harri-
man House, 2020, 9-55.

10 Ibid.

"1 Na ovaj bi se nac¢in omogucila prednost domacih aktera na trzistu, jer bi stranim akterima trebalo odredeno
vreme za prilagodavanje.

12 Vid. Regulation (EU) 2024/1689 of the European Parliament and of the Council of 13 June 2024 laying down
harmonised rules on artificial intelligence and amending Regulations (EC) No 300/2008, (EU) No 167/2013,
(EU) No 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 and (EU) 2019/2144 and Directives 2014/90/EU, (EU)
2016/797 and (EU) 2020/1828 (Artificial Intelligence Act) (Text with EEA relevance) PE/24/2024/REV/1 OJ L,
2024/1689, 12. 7. 2024; Chang, Cheng-chi. ,The First Global AI Treaty: Analyzing the Framework Convention
on Artificial Intelligence and the EU AI Act” U. IIL L. Rev. Online, 2024, 87.
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osnovnih prava. Uredba istovremeno uspostavlja i rezim sankcija, s mogué¢noséu
izricanja velikih nov¢anih kazni, ¢ime se osigurava njena efektivnost i preventivni
efekat.”” Medutim, takva tehnicka preciznost i fokus na trzisne mehanizme done-
kle ograni¢avaju njen ,,pravno-filozofski” domet; AI Act je u sustini instrument
tehnoloske uprave, a ne sveobuhvatne zastite prava.

Nasuprot Uredbi, Okvirna konvencija Saveta Evrope o vestackoj inteligen-
ciji, ljudskim pravima, demokratiji i vladavini prava (CETS No. 225), usvojena
u septembru 2024. godine, predstavlja medunarodni ugovor otvoren za potpisi-
vanje i neevropskim drzavama. Za razliku od AI Acta, ona nije proizvod trzi$ne
regulacije, ve¢ rezultat normativno-eticke refleksije o uticaju vestacke inteligen-
cije (AI) na temeljne vrednosti evropskog pravnog poretka. Okvirna konvenci-
ja medu osnovnim principima koje svaka drzava ugovornica mora primeniti u
okviru ,,aktivnosti tokom zivotnog ciklusa sistema vestacke inteligencije” navodi
postovanje ljudskog dostojanstva i individualne autonomije (¢l. 7), transparent-
nost i nadzor (¢l. 8), odgovornost i odgovornost za posledice (¢l. 9), te jednakost
i zabranu diskriminacije (¢l. 10)." Sli¢ni principi prozimaju i sam AI Act, koji ih
inkorporira kroz ¢itav tekst Uredbe kao temeljne smernice za razvoj i primenu
pouzdane vestacke inteligencije. U ¢lanu 16, Konvencija uvodi obavezu drzava da
razviju mehanizme za identifikaciju, procenu i ublazavanje rizika koji AI moze
izazvati po ljudska prava, demokratiju ili vladavinu prava."”

Ono $to Konvenciju ¢ini jedinstvenom jeste njena univerzalna ambicija;
njeni standardi nisu vezani za ¢lanstvo u Savetu Evrope i otvoreni su za global-
nu primenu. U tom smislu, ona prevazilazi klasi¢ne granice regionalnog prava i
pretenduje na globalnu normativnu relevantnost, §to se moze oznaciti kao ,,stra-
zburski efekat’, tj. prenos evropskih standarda putem medunarodne saradnje i za-
jednickog ucenja. Njena snaga nije u sankcijama, ve¢ u normativnom autoritetu i
mogucnosti da postane referentni okvir za tumacenje ljudskih prava u kontekstu
vestacke inteligencije, ukljucujudi praksu Evropskog suda za ljudska prava.'® Dok
AI Act obavezuje proizvodace i korisnike detaljnim pravilima i sankcijama, Kon-
vencija obavezuje drzave da obezbede rezultate u skladu sa temeljnim pravima.
Uredba EU o vestackoj inteligenciji ima regulatorni karakter unutrasnjeg trzista,
a drugi dokumenti vrednosno-pravni univerzalizam. Njihova medusobna pove-
zanost stvara dvostruki evropski okvir koji spaja tehnicku uskladenost i eticku
odgovornost u razvoju i primeni vestacke inteligencije."”

U SAD ne postoji jedinstveni zakon koji ureduje vestacku inteligenciju, ve¢ se
ona reguliSe putem postojecih propisa i neobavezuju¢ih smernica i zakonodavnih
inicijativa koje teze uspostavljanju osnovnih standarda zastite gradana. Dokument

1 Ibid., 94-95.

M. A. Presno Linera, A. Meuwese, ,Regulating AI from Europe: a joint analysis of the AT Act and the Frame-
work Convention on AI”, The Theory and Practice of Legislation, 2025, 3.

'* Council of Europe Framework Convention on Artificial Intelligence and Human Rights, Democracy and the
Rule of Law Vilnius, 5. IX 2024, 16.

16 M. A. Presno Linera, A. Meuwese, 16-17.

17 Ibid., 14-18.
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Blueprint for an Al Bill of Right, predstavlja normativni okvir zasnovan na pet te-
meljnih principa: bezbednosti i efikasnosti sistema, zastiti od algoritamske diskri-
minacije, pravu na privatnost podataka, pravu na obavestenje i objasnjenje odluka
koje donose automatizovani sistemi, te pravu na ljudsku alternativu u odluc¢ivanju.'®
Uporedo s tim, predlozeni AI Civil Rights Act ima za cilj da pruzi zakonsku osnovu
za zastitu pojedinaca od diskriminatornih efekata algoritama u oblastima kao $to su
zapoédljavanje, zdravstvo, kreditiranje, pravosude i pruzanje javnih usluga. ** Ovim
predlogom predvida se uvodenje obaveznih algoritamskih procena uticaja kao i za-
brana automatizovanih odluka koje krde ustavna i zakonski zasticena prava.”

Regulatorna aktivnost Kine u domenu digitalne tehnologije i internetske
kontrole nije nov fenomen; Kina je jos ranije usvojila Zakon o sajber-bezbedno-
sti, koji je stupio na snagu 1. juna 2017. godine, i kojim se ureduju odgovornosti
mreznih operatera, zadtita podataka i mrezni nadzor. Medutim, do sredine 2023.
godine nije postojao jedinstven i sveobuhvatan pravni akt koji bi uredivao gene-
rativne usluge vestacke inteligencije, umesto toga, regulisanje se oslanjalo na skup
prakti¢nih pravila i na primenu ve¢ postojecih zakona i propisa. U maju 2023.
Kina je predstavila Nacrt mera za regulisanje generativne vestacke inteligencije, a
13. jula 2023. usvojila je konacni tekst Privremenih mera za upravljanje generativ-
nim uslugama vestacke inteligencije, koje su stupile na snagu 15. avgusta 2023. go-
dine.”! Takode, tokom 2024. i 2025. godine Kina je dodatno razradivala standarde
i podzakonske akte, medu kojima su pravila oznacavanja sadrzaja generisanog
Al, obavezna od 1. septembra 2025. godine.*

4. Kako VESTACKA INTELIGENCIJA MOZE UNAPREDITI
POLOZAJ OSOBA SA INVALIDITETOM?

U struc¢noj literaturi do sada je relativno malo paznje posveceno uticaju
vestacke inteligencije na polozaj osoba sa invaliditetom, narocito u poredenju
sa obimnim istrazivanjima koja se bave njenim efektima na trziste rada, zastitu
privatnosti, bezbednost ili eticke dileme automatizovanog odlucivanja. Iako se
sve Ce$ce istice potencijal Al tehnologija da unaprede inkluziju putem asistivnih
alata, digitalne pristupacnosti i personalizovane podrske, ovaj aspekt razvoja ve-
Stacke inteligencije i dalje ostaje na margini nau¢nih i politickih rasprava. Tek u
poslednjih nekoliko godina uocava se izrazenije interesovanje za pravne, eticke i
drustvene implikacije primene Al sistema u kontekstu invaliditeta. Ovaj dizbalans

'8]. E. Weaver, ,,Al Bill of Rights and creative lawmaking’, Research Handbook on the Law of Artificial Intelligen-
ce, Edward Elgar Publishing 2025, 36-56.

19 8.5152 - Artificial Intelligence Civil Rights Act of 2024, 118th Congress (2023-2024), section 102 (a)-(b).

20 Ibid., section 203 (c).

'S, Migliorini, ,China’s Interim Measures on generative Al: Origin, content and significance”, Computer Law &
Security Review 53/2024, https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0267364924000529, 7. 10. 2025.
2Y. Luo China Releases New Labeling Requirements for AI-Generated Content, https://www.insideprivacy.
com/international/china/china-releases-new-labeling-requirements-for-ai-generated-content/?, 5. 10. 2025.
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u pristupima pokazuje da su tehnologija i invaliditet jo§ nedovoljno integrisane
teme u okviru dominantnih tokova istraZivanja o drustvenim posledicama ra-
zvoja vestacke inteligencije.” Osobe sa invaliditetom bile su, paradoksalno, medu
prvim drustvenim grupama koje su svakodnevno pocele da koriste interaktivne
alate zasnovane na vestackoj inteligenciji, ne iz luksuza, ve¢ iz nuznosti da una-
prede kvalitet Zivota i prevazidu svakodnevne barijere. Analiza uticaja vestacke
inteligencije na polozaj osoba sa invaliditetom mora, medutim, biti zasnovana na
socijalnom modelu pristupa.* U tom smislu, primena vestacke inteligencije moze
biti i instrument inkluzije i sredstvo iskljucenja, u zavisnosti od nacina na koji
se razvija i implementira.” Pri tom ne smemo ispustiti iz vida da je neophodno
posti¢i ravnotezu izmedu uticaja vestacke inteligencije i primarne zastite osoba sa
invaliditetom koja bi se ogledala u izbegavanju diskriminacije zbog invaliditeta
kao i u obavezi promovisanja dizajna i razvoja informacionih tehnologija u ranoj
fazi. Vestacka inteligencija moze imati razli¢ite implikacije na pojedinac¢na prava
garantovana Konvencijom UN o pravima osoba sa invaliditetom.

Vestacka inteligencija moze imati razli¢ite implikacije na ostvarivanje pra-
va garantovanih Konvencijom UN o pravima osoba sa invaliditetom (CRPD).
Ona posebno moze doprineti adekvatnijem ostvarivanju prava iz ¢lana 5 Konven-
cije, koji propisuje obavezu drzava da obezbede jednako uzivanje svih prava i slo-
boda.” AT tehnologije, funkcijama poput prepoznavanja glasa, kontrole pokreta
ili automatskog prevodenja, doprinose iskljucenju diskriminacije i unapredenju
razumnih prilagodavanja, ¢ime se inkluzija kao nacelo Konvencije konkretizuje.

Na polju pristupacnosti (¢l. 9 CRPD), razvoj sistema baziranih na vestackoj
inteligenciji ima ogroman transformativni potencijal. Aplikacije kao $to je Micro-
soft Seeing AI omogucavaju slepim osobama da ,,vide” svet oko sebe putem opisi-
vanja objekata, lica i tekstova, dok sistemi poput Be My Eyes povezuju korisnike sa
o$te¢enim vidom sa volonterima u realnom vremenu, koriste¢i video i Al alate za

» EPR, Artificial Intelligence and Service Provision for People with Disabilities: An Analytical Paper, https://
www.epr.eu/wp-content/uploads/Artificial-intelligence-and-service-provision-for-people-with-disabilities-Ana-
Iytical-paper.pdf, 27. 9. 2025.

** Socijalni model pristupa razvio se tokom 1990-ih kao reakcija na ogranicenja medicinskog modela i danas se
smatra dominantnim i klju¢nim pristupom u oblasti invaliditeta. Prema ovom modelu, invaliditet se posmatra
pre svega kao drustveni problem, a ne kao li¢ni nedostatak pojedinca. Problem ne proizilazi iz bolesti ili povre-
de, ve¢ iz toga $to drustvo nije pripremljeno da odgovori na potrebe svih svojih ¢lanova, to jest iz nedostatka
sistematskog i kontinuiranog stvaranja uslova koji omogucavaju osobama sa invaliditetom puno i ravnopravno
ucesce u svim aspektima drustvenog zivota. Vid. D. Tati¢, Zastita ljudskih prava osoba sa invaliditetom, Sluzbeni
glasnik, Beograd 2008, 13; S druge strane, medicinski model pristupa posmatra invaliditet kao li¢ni problem
pojedinca koji proizilazi iz prelezane bolesti, povrede ili traume. Stru¢njaci, pre svega iz oblasti medicine, fo-
kusirani su na rehabilitaciju osobe sa invaliditetom, s ciljem da je osposobe da funkcioni$e prema standardima
»zdravih” i da se uklopi u tako definisane ,,normalne” Zivotne okvire. I. Krsti¢, D. Tati¢, Ostvarivanje prava dece
sa invaliditetom, Narodna skupstina Republike Srbije, Beograd 2011, 12-13.

* Specijalni izvestilac UN za prava OSI zapaza da ,,nove tehnologije mogu biti od ogromne koristi za ovu grupu
i pokrenuti potragu za inkluzivnom jednakos$c¢u u Sirokom spektru oblasti kao $to su zaposljavanje, obrazovanje
i samostalan zivot”. A/HRC/49/52: Artificial intelligence and the rights of persons with disabilities - Report of
the Special Rapporteur on the rights of persons with disabilities, 28 December 2021, 73-74.

% Convention on the Rights of Persons with Disabilities - (CRPD) : resolution / adopted by the General Assem-
bly, 24 January 2007, A/RES/61/106, &. 5.
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vizuelnu asistenciju.?” Glasovni asistenti (poput Siri, Alekse ili Google Assistanta)
i ¢itaci teksta zasnovani na vestackoj inteligenciji u velikoj meri doprinose komu-
nikacijskoj autonomiji osoba sa o$te¢enjem vida ili govora, dok pametni Stapovi
i sistemi za navigaciju u razvoju koriste Al za otkrivanje prepreka i preporuku
optimalnih putanja kretanja.?®

Vestacka inteligencija igra klju¢nu ulogu u promeni Zivota osoba sa ogra-
ni¢enim vidom kroz tehnoloske inovacije, pogotovo u oblasti prepoznavanja sli-
ka. Aplikacija Microsoft’s Seeing AI koristi vestacku inteligenciju za razumevanje
konteksta objekata na fotografijama i opisivanje slika.? Ona je sposobna da cita
tekstove, opisuje izgled ljudi, prepoznaje lica i emocije. To u velikoj meri pomaze
osobama sa ostecenim vidom da bolje razumeju okolinu i informacije koje se
nalaze na slikama. Razvoj tehnologija zasnovanih na vestackoj inteligenciji, kao
$to su glasovni asistenti, i napredak aplikacija za prepoznavanje govora i ¢itaca
teksta, umnogome doprinose poboljsanju komunikacije i samostalnosti osoba sa
o$tecenjima govora ili pokretljivosti, kao i osoba koje su slepe ili slabovide. *

Primena vestacke inteligencije otvara sasvim nove horizonte u osnazivanju
osoba sa invaliditetom, narocito u oblastima li¢ne mobilnosti (¢l. 20), zdravstvene
zadtite (¢l. 25), samostalnog Zivota (¢l. 19) i obrazovanja (¢l. 24). Korisnicima ko-
lica, tehnologije zasnovane na vestackoj inteligenciji omogucavaju znac¢ajno sma-
njenje potrebe za tudom asistencijom, pruzaju¢i im vec¢u slobodu, nezavisnost i
osecanje sigurnosti. U domenu mobilnosti, razvoj autonomnih vozila, robota-pre-
voznika i pametnih sistema prevoza najavljuje istinsku revoluciju, jer bi osobe koje
koriste kolica mogle da putuju potpuno samostalno, bez pomoc¢i vozaca, ¢ime se
$iri njihov Zivotni prostor i otvaraju nove mogucnosti za aktivno uce$ée u drustve-
nom zivotu.” Nove tehnologije omogucavaju takode i razvoj pametnih invalidskih
kolica sa navigacionim izbegavanjem prepreka, kao i adaptivnim sistemima kon-
trole koji prate korisnikove impulsne signale za pokret.”> Na taj nacin, invalidska
kolica postaju ,,inteligentniji saputnik’, a ne samo pasivno pomagalo.”

7 Vid. A, Abd El-Salam, Amany, A. K. Khalil, ,,Effect of Artificial Intelligence Using Be My Eyes App on Kno-
wledge and Practice regarding Breast Self-Examination among Female Adolescents with Visual Impairments’,
Egyptian Journal of Health Care 15. 4. 2024, 2019-2033.

#R. Wazirali et al., ,, Al smart cane technology and assistive navigation for visually impaired users: an overview”,
J. King Saud Univ. Comput. Inf. Sci. 8/2025, 1-25.

»Vid. C. Granquist et al. ,Evaluation and comparison of artificial intelligence vision aids: Orcam myeye 1 and
seeing ai’; Journal of Visual Impairment & Blindness 4/2021, 277-285.

¥ Uz pomo¢ vestacke inteligencije intenzivno se radi i na izradi pametnih $tapova za osobe o$te¢enog vida, takvi
$tapovi bili bi u stanju da sami pronalaze i predlazu putanje sa najmanje prepreka prilikom kretanja. Inclusion
Scotland Solutions Series, Disabled people’s rights in an Artificial Intelligence world, 2023, 12.

1 A. Abuduweili et al, WeHelp: A Shared Autonomy System for Wheelchair Users, https://arxiv.org/ht-
ml/2409.12159v1? , 10. 10. 2025; S. S. Malve et al., ,,AI-Driven Solutions for Autonomous Wheelchair Navi-
gation: A Comprehensive Study”, International Journal of Innovative Science and Research Technology 5/2025,
822-827.

2 F. Golbabaei, J. Dwyer, R. Gomez, ,,Enabling mobility and inclusion: Designing accessible autonomous ve-
hicles for people with disabilities”, Cities 2024, 154; J. Ciu et al. ,,Research on Intelligent Wheelchair Multimode
Human - Computer Interaction and Assisted Driving Technology”, Actuators 13/2024, 230-245.

3 Na ovaj nacin vestacka inteligencija utice na uzivanje prava na pristupacnost i prava na mobilnost. CRPD, ¢l.
9, ¢l. 20.
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U oblasti zdravstvene zastite, vestacka inteligencija donosi mogucnost
preciznije i personalizovanije nege. Integrisana u sisteme dijagnostike i lecenja,
vestacka inteligencija moze doprineti ranom otkrivanju komorbiditeta, pracenju
zdravstvenog stanja i prilagodavanju terapijskih pristupa individualnim potreba-
ma svake osobe.** Zdravstvena briga tako postaje proaktivnija, dostupnija i vise
usmerena na ocuvanje kvaliteta Zivota. Poseban znacaj ima primena vestacke
inteligencije u tehnologijama asistencije: u razvoju naprednih protetskih udova,
aktivnih ortoza i egzoskeleta, gde algoritmi mogu interpretirati zivéane impul-
se, snimke pokreta i senzorske povratne informacije da bi omogudili prirodnije,
fluidne i intuitivne pokrete.*® To ne samo da poboljsava funkcionalnost nadome-
staka ve¢ i smanjuje mentalni napor korisnika, povecavajuci njihovu izdrzljivost
i kvalitet zivota.’

Razvoj robota sa naprednim sistemima vestacke inteligencije mogao bi biti
inovativno re$enje za unapredenje pristupa personalnoj asistenciji — oblasti koja u
mnogim drzavama i dalje trpi zbog hroni¢nog nedostatka obu¢enog kadra. Ume-
sto da se taj problem resava restriktivnim pristupom i dodatnim administrativ-
nim barijerama koje korisnici moraju da ispune kako bi ostvarili pravo na asisten-
ciju, fokus bi trebalo usmeriti ka razvoju i implementaciji inteligentnih robotskih
sistema.’” Ovi sistemi, zahvaljujuci sposobnosti ucenja i prilagodavanja individu-
alnim potrebama korisnika, mogu pruziti podrsku uporedivu sa ljudskom pomo-
¢i, pa ¢ak i kvalitetniju od nje, uz istovremeno o¢uvanje privatnosti, dostojanstva i
moralne autonomije osoba sa invaliditetom.* Na taj bi se nacin obezbedila konti-
nuirana i pouzdana asistencija bez rizika od paternalizma ili preteranog uplitanja
u odluke korisnika. Istovremeno, valja ista¢i da je u mnogim drustvima i dalje
dominantan tzv. dobrociniteljski pristup prema osobama sa invaliditetom, nesve-
sno ih postavljaju¢i u pasivnu poziciju ,,primaoca pomoci”. Zbog toga osobe sa

* Na primer, u Finskoj i Kanadi ve¢ se primenjuju Al platforme koje kombinuju podatke iz elektronskih kar-
tona i biometrijskih senzora za predvidanje rizika od sekundarnih oboljenja kod osoba sa telesnim invalidite-
tom. Projekat Al in social and health services testira primenu ve$tacke inteligencije u uslugama javnog zdravlja,
ukljucujuci predvidanje dogadaja koji uti¢u na funkcionalnu sposobnost starijih osoba i OSI, kao $to su padovi,
pogorsanja bolova, propadanje socijalne funkcije itd. Iako se ne fokusira isklju¢ivo na osobe sa invaliditetom i
telesni invaliditet, metodologija je sli¢na: kori$¢enje podataka iz zdravstvenog sistema da se predvide proble-
mi i interveni$e preventivno. Sitra, Al in social and health services, https://www.sitra.fi/en/projects/ai-in-soci-
al-and-health-services/?utm_source=chatgpt.com#what-is-it-about, 10. 10. 2025.

*Vid. P. Sidharth, J. P. Wachs, B. S. Duerstock, ,,Use of artificial intelligence techniques to assist individuals with
physical disabilities”, Annual Review of Biomedical Engineering 26/2024, 3-7.

¢ D. Olawade et al., ,The role of artificial intelligence in enhancing healthcare for people with disabilities”, Social
Science & Medicine 364/2025, 1-6; D. Giansanti, A. Pirrera, ,Integrating Al and assistive technologies in health-
care: Insights from a narrative review of reviews’, Healthcare 13(5), MDPI, 2025, 576-578.

¥ Na primer, uslov da osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji, uz ispunjenje ostalih kumulativno predvidenih
uslova, ostvaruje i pravo na uvec¢ani dodatak za negu i pomo¢ drugog lica tako $to ima stopostotni invaliditet,
ograni¢ava mnoge osobe sa manjim stepenom invaliditeta da ostvare pravo na personalnu asistenciju, iako im
iz oblasti socijalne zastite, https://uklonimobarijere.rs/personalna-asistencija-kao-usluga-iz-oblasti-socijalne-za
stite/, 9. 10. 2025.

*#71. P. Boada et al., ,,The ethical issues of social assistive robotics: A critical literature review”, Technology in Soci-
ety 67/2021, https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160791X21002013, 14. 10. 2025.
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invaliditetom cesto oklevaju da koriste ljudsku asistenciju, plaseci se gubitka kon-
trole ili stvaranja zavisnosti od drugih. Istorijska iskustva jasno pokazuju da kada
sistem podrske nije jasno definisan i institucionalno regulisan, on moze, umesto
osnazivanja, rezultirati ograni¢avanjem autonomije i obesmisljavanjem koncepta
nezavisnog zivota.” U drzavama poput Japana ve¢ se koriste humanoidni roboti
za negu tesko obolelih ili starijih osoba.*’

Iako tehnologije zasnovane na vestackoj inteligenciji imaju potencijal da
unaprede pristupacnost radnog okruzenja i podstaknu zaposljavanje osoba sa
invaliditetom, one se u praksi cesto razvijaju bez stvarnog uce$¢a OSI u fazama
dizajna i implementacije. *' Takav pristup rezultira tehnoloskim resenjima koja
ne odrazavaju realne potrebe korisnika, ve¢ reprodukuju paternalisticke obra-
sce u odnosu prema invaliditetu. Ovakva praksa je u suprotnosti sa ¢lanom 4(3)
Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom koji obavezuje drzave da obezbede
blisko konsultovanje sa osobama sa invaliditetom i aktivno ukljucivanje njihovih
organizacija u sve procese koji ih se ti¢u, uklju¢ujuci razvoj novih tehnologija.*

Nakon analize nedvosmisleno je da vestacka inteligencija ima znacajan
uticaj na mnogobrojna prava garantovana Konvencijom UN o pravima OSI. Efi-
kasno koriS¢enje vestacke inteligencije moze omoguciti personalizovana resenja
koja prevazilaze univerzalne pristupe, ¢ime se ostvaruje stvarna inkluzija osoba
sa invaliditetom u svim sferama drustvenog Zivota.

5. BARIJERE I RIZICI U KORISCENJU VESTACKE INTELIGENCIJE
ZA OSOBE SA INVALIDITETOM

Upotreba vestacke inteligencije u svakodnevnom zivotu donosi niz izazova
u oblasti ljudskih prava, pod ¢ime se pre svega misli na ugrozavanje prava na
privatnost i moguc¢nost diskriminacije.*” Osobe sa invaliditetom nalaze se pod
narocitim rizikom jer AI donosi odluke na osnovu podataka koje ljudi unose, a ti
podaci ¢esto odrazavaju postojece predrasude i stereotipe. Zbog toga tehnologi-
je koje bi trebalo da promovi$u inkluziju mogu, paradoksalno, produbiti diskri-
minaciju, sistematizujuci pristrasnosti prema osobama sa invaliditetom. Analiza
strucne literature pokazuje da je u naporima da se reSe problemi pristrasnosti
Al, invaliditet ¢esto potpuno zanemaren kao faktor koji doprinosi diskriminator-
nim ishodima.** Posto modeli vestacke inteligencije koriste obrasce i korelacije u

¥ E.J. Barif, ,, Artificial Intelligence, Human Rights and Disability”, Pensar, Fortaleza 2/2021, 8-9.

0 K. Takenaka, AI robots may hold key to nursing Japans ageing population, https://www.reuters.com /techno-
logy/artificial-intelligence/ai-robots-may-hold-key-nursing-japans-ageing-population-2025-02-28/2, 14. 10. 2025.
! Committee on the Rights of Persons with Disabilities, General comment No. 8 (2022) on the right of persons
with disabilities to work and employment para 20.

2 CRPD, ¢l. 4, st. 3.

# Zavi$e informacija o algoritamskoj diskriminaciji u kontekstu vestacke inteligencije vid. D. Prlja, G. Gasmi, V.
Koraé¢, ,,Algoritamska diskriminacija’, u: Uporednopravni izazovi u savremenom pravu — In memoriam dr Stefan
Andonovié (ur. ]. Raji¢ Cali¢), Institut za uporedno pravo, Beograd 2023, 59-71.

#“E J. Barif, 8.
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istorijskim podacima, diskriminacija osoba sa invaliditetom takode moze nastati
kori$¢enjem nepotpunih ili nereprezentativnih skupova podataka.*® Ako model
vestacke inteligencije nije obucen za datu situaciju, nece znati kako da reaguje
na OSL.* § druge strane, postoje i ideje da se modeli mogu poboljsati i ukloniti
pristrasnost tamo gde se primenjuju reprezentativniji skupovi podataka.”” Ipak,
ova vrsta strategije za ublazavanje pristrasnosti tesko je ostvariva kada je u pitanju
invaliditet. Dok se neke karakteristike, kao $to je npr. starost osobe, mogu uneti u
skup podataka na sustinski binarni nacin, invaliditet zbog mnogobrojnog spektra
o$tecenja onemogucava ovakav nacin unosa podataka. Sve ovo je zabrinjavajuce,
imajudi u vidu da vestacka inteligencija preuzima vodec¢u ulogu pri zaposljavanju
ili odredivanju socijalnog osiguranja.

Iako su pravni sistemi evoluirali kako bi sprecili diskriminaciju osoba sa
invaliditetom, integracija vestacke inteligencije u procese zaposljavanja predsta-
vlja pretnju. Tako prilikom zaposljavanja vestacka inteligencija smatra osobe sa
invaliditetom manje produktivnim, Sto ih stavlja u nepovoljan polozaj.*® Apli-
kacije zasnovane na vestackoj inteligenciji koje se koriste u procesima selekcije
kandidata ¢esto nisu prilagodene osobama sa odredenim vrstama invaliditeta.*’
Stavige, postojeci sistemi mogu putem verbalne interakcije ili analize fizi¢kih ka-
rakteristika posredno otkriti postojanje invaliditeta, ¢ime se otvara prostor za dis-
kriminaciju tokom zaposljavanja. Na taj nacin, efikasnost propisa koji zabranjuju
diskriminaciju postaje prividna, jer sama tehnologija moze potkopati njihovu
sustinsku primenu. *

Vestacka inteligencija moze vrlo negativno uticati na autonomiju odluciva-
nja osoba sa invaliditetom. Naime, Konvencija UN o pravima osoba sa invalidite-
tom propisuje da je za dono$enje bilo kakve odluke od strane osobe sa invalidite-
tom potrebno da ona bude iskazana na jasan, informisan, te nedvosmislen nacin
(ne sme biti pretpostavljena).” Potpuno uzivanje ovog garantovanog prava moze

*R. Allen, D. Masters, A Difficult Different Discrimination: Artificial Intelligence and Disability, https://ai-la-
whub.com/2022/03/17/a-difficult-different-discrimination-artificial-intelligence-and-disability/, 27. 9. 2025.

% Ibid. O tome se raspravlja u kontekstu razvoja automatizovanih vozila koja se oslanjaju na masinsko ucenje kako
bi ,,naucila” kako se efikasno kretati. Na jednom testiranju postavljen je scenario u kojem se korisnik invalidskih
kolica kretao unazad kroz raskrsnicu i automobil je odlucio da ih pregazi. Kasnije, kada je model dodatno obucen,
isti scenario se ponovio, ali ovaj put sa ve¢om odlu¢no$¢u automobila i njegovu sigurnost u ispravnost postupka.
7 Ibid.

* Osam od deset najvecih privatnih americkih poslodavaca koristi vestacku inteligenciju za pracenje metri-
ke produktivnosti pojedina¢nih radnika. J. Kantor, A. Sundaram, The Rise of the Worker Productivity Score
https://www.nytimes.com/interactive/2022/08/14/business/worker-productivity-tracking. html, 27. 9. 2025.

* Osoba sa invaliditetom mozZe tokom intervjua za posao biti suocena sa testom kognitivnih sposobnosti kao
§to su vreme reakcije, raspon paznje i sposobnost fokusiranja pod pritiskom. Ova vrsta testa mozda nece ta¢no
odrediti podobnost za posao, posebno ako ispitanik ima invaliditet koji utice na postignut rezultat. M. O’ Neal,
Breaking Barriers: How Al and Technology are Empowering Disabled Workers, https://www.indeed.com /care-
er-advice/news/ai-technology-empowering-disabled-workers, 27. 9. 2025.

* Na ovaj nacin dolazi do krSenja niza ¢lanova Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom kao $to su
jednakost i zabrana diskriminacije (¢l. 5), zastita integriteta li¢nosti (¢l. 17), pa ¢ak i krenje prava na privatnost,
jer se na ovaj nacin otkrivaju podaci o bolesti (¢l. 22).

*! Ibid., ¢l. 12; O pitanju podrzanog odlucivanja osoba sa invaliditetom vid. A. Rabrenovi¢, Lj. Tintor, ,,Sup-
ported decision-making for persons with intellectual disabilities - what is a way forward?”, Drustvo i politika
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do¢i u opasnost u situacijama kada vestacka inteligencija koristi ustaljene Seme
za donosenje odluka jer ostavlja moguénost da se donese odluka suprotna mi-
$ljenju osoba sa invaliditetom ili ¢ak bez njihovog znanja.”* Pored toga, vestacka
inteligencija, oslanjajuci se na postojece stereotipe i pristrasnosti prema osobama
sa invaliditetom, mozZe ograniciti ostvarivanje roditeljskih prava ove populacije.
Njena primena u zdravstvenom sektoru nosi rizik ugrozavanja reproduktivnih
prava osoba sa invaliditetom.

KoriS¢enje sistema vestacke inteligencije izaziva ozbiljne zabrinutosti u vezi
sa prepoznavanjem OSI. Ovaj problem ¢esto nazivamo ,,obrnuti Turing test”, gde
osobe sa invaliditetom moraju dokazati svoju ljudskost sistemima vestacke inte-
ligencije koji mozda ne prepoznaju adekvatno njihove jedinstvene karakteristike
na osnovu unapred utvrdenih algoritama.

Jos jedan od ozbiljnih izazova kada je re¢ o osobama sa invaliditetom jeste
neprilagodenost tehnologkih proizvoda i usluga. Primer mozemo na¢i u situaciji
kada vestacka inteligencija usled ogranic¢ene pokretljivosti osoba sa invaliditetom
ne prepoznaje njihove pokrete potrebne za upravljanje.”® Druga, vrlo cesta po-
teskoca sa kojom se osobe sa invaliditetom suocavaju u primeni vestacke inteli-
gencije su neprilagodeni tasteri za upravljanje. Takode postoji i zabrinutost zbog
situacija u kojima razli¢iti uredaji komuniciraju medusobno i sa korisnicima na
internetu. Ova vrsta komunikacije moze izazvati probleme osobama koje kori-
ste slu$ne aparate. Zagusenje frekvencija i buka koju prave razli¢iti uredaji moze
uticati na funkcionisanje ovih aparata i poremetiti audio-prikaz za korisnike.”®
Osobe sa o$te¢enim sluhom mozda nece cuti zvu¢ne komande ili upozorenja i
nece ih se pridrzavati u rizi¢nim situacijama, $to moze biti narocito opasno.”
Osobe sa kognitivnim invaliditetom mogu drugacije da komuniciraju, nemaju
emocionalno prepoznavanje i imaju razli¢ite govorne ili psihomotorne obrasce,
$§to moze zbuniti vestacku inteligenciju.

5/2024, 86-97; Inace u skladu sa ¢lanom 12 Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom, invaliditet ne sme
biti osnov za ograni¢enje poslovne sposobnosti, ve¢ se prava osoba sa invaliditetom moraju tretirati na isti nacin
kao prava bilo koje druge osobe. A. Rabrenovi¢, Lj. Tintor, ,,Poslovna sposobnost kao osnova za kvalitetan zivot
osoba sa invaliditetom: medunarodni instrumenti i praksa Evropskog suda za ljudska prava®, A. Rabrenovi¢
Pravni Fakultet Univerziteta u Nisu, Pravni horizonti, 9/2024, 107.

2Vid. R. Blanco-Gonzalo et al., ,Biometrics: Accessibility challenge or opportunity?”, PLoS ONE 3/2018, 1-20.

53 Pristup informacijama i reproduktivno planiranje porodice su prava zagarantovana ¢lanom 23 Konvencije o
pravima osoba sa invaliditetom.

* K. Nakamura, ,My algorithms have determined youre not human: AI-ML, reverse turing-tests, and the di-
sability experience’, Proceedings of the 21st International ACM SIGACCESS Conference on Computers and Ac-
cessibility, 2019, 1-5.

%> Osobe koje boluju od amiotrofi¢ne lateralne skleroze (ALS) vremenom usled propadanja motori¢nih neurona
u mozgu gube sposobnost upravljanja misi¢nim radnjama. Stoga usled postepenog ,,otkazivanja” organizma
(voljnih pokreta) ove osobe vremenom mogu da komuniciraju sa spoljnim svetom samo pomeranjem ociju, pa
im vecina pametnih aplikacija koje funkcioni$u na dodir nisu od pomo¢i.

% European Federation of Hard of Hearing People, EFHOH Feedback on the European Commission’s “Smart We-
arables: Reflection and Orientation Paper”, 2017, 1-3; Dodatni problem u prevazilazenju ovakvih barijera jeste
to Sto se tehnicka pomo¢ uglavnom pruza telefonom, pa gluvim osobama to nije od pomo¢i.

7 WEE, Generative Al holds great potential for those with disabilities — but it needs policy to shape it, https://
www.weforum.org/agenda/2023/11/generative-ai-holds-potential-disabilities/, 8. 10. 2025.
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Svi navedeni rizici doprinose povecanju drustvene i digitalne izolacije
osoba sa invaliditetom, produbljujudi tako postojece nejednakosti i otezavajuci
ostvarivanje osnovnih ljudskih prava. Resavanje digitalnog iskljucenja zahteva si-
stemski pristup koji ukljucuje tehnicke, obrazovne i drustvene mere. Klju¢ni ko-
rak predstavlja implementacija medunarodnih standarda pristupa¢nosti, poput
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Takode, potrebno je primenjivati i
principe univerzalnog dizajna u razvoju digitalnih platformi i servisa. Edukacija
o digitalnoj pristupacnosti treba da obuhvati kreatore politika, IT stru¢njake i
same korisnike. Razvoj inovativnih asistivnih tehnologija moze znatno unapredi-
ti digitalnu inkluziju. Inkluzija, medutim, ne zavisi samo od tehnologije ve¢ i od
drustvene svesti o potrebama i pravima osoba sa invaliditetom. Poseban izazov
predstavlja sve rasirenije verovanje da vestacka inteligencija moze zameniti ljud-
ski kontakt. Takav pristup nosi rizik dodatne emocionalne i socijalne izolacije
osoba sa invaliditetom. Stoga Al tehnologije treba da dopunjuju, a ne da potisku-
ju ljudsku interakciju, jer socijalna povezanost ostaje klju¢na za mentalno zdra-
vlje i dostojanstvo osoba sa invaliditetom.

6. POTENCIJALNA RESENJA PROBLEMA

Osobe sa invaliditetom koje Zive na podrucju Evropske unije mogu pre-
vazi¢i mnoge prepreke zahvaljujuci direktivama i zakonima koji unapreduju pri-
stupacnost novih tehnologija. Jedan od klju¢nih instrumenata je Direktiva EU
o pristupacnosti veb stranica i mobilnih aplikacija javnog sektora, koja je posta-
vila temelje za digitalnu inkluziju.”® Nadogradnja ovog pristupa predstavljena je
Evropskim zakonom o pristupacnosti (European Accessibility Act — EAA), koji
je stupio na snagu u aprilu 2019. godine i ima za cilj da unapredi pristupacnost
digitalnih proizvoda i usluga $irom EU, uklanjajuci razlike izmedu nacionalnih
propisa i stvarajudi jedinstveno unutrasnje trziste osoba sa invaliditetom.” Oce-
kuje se da ¢e Direktiva o pristupac¢nosti unaprediti zivote najmanje osamdeset se-
dam miliona osoba, skoro svakog petog gradanina EU sa invaliditetom.® Prime-
na Evropskog zakona o pristupa¢nosti podrazumeva implementaciju evropskih
standarda EN 301 549 koji definis$u tehnicke zahteve za pristupac¢nost informa-
ciono-komunikacionih tehnologija i javnih nabavki, a zemlje ¢lanice EU morale
su prilagoditi svoje zakone i administrativne odredbe do juna 2022. godine, dok

%0 ,,obliku i na¢inu“ prenosenja direktive u unutrasnji pravni sistem odlucuje svaka drzava ¢lanica EU pojedi-
nacno. D. Todi¢, Lj. Tintor, ,,Direktive u pravnom sistemu ....“ Evropsko zakonodavstvo 75/2021, 64.

% Evropski zakon o pristupa¢nosti ne fokusira se samo na javni sektor ve¢ pokriva Sirok spektar proizvoda i
usluga, uklju¢ujuéi ra¢unare, pametne telefone, e-knjige, televizore, bankomate, automate za prodaju karata,
usluge javnog prevoza, bankarske usluge i onlajn prodavnicu. Direktivom su obuhvacene i mere za povecanje
pristupa¢nosti trziSta za osobe sa invaliditetom i starije osobe, $to doprinosi ve¢oj dostupnosti proizvoda, kon-
kurentnijim cenama i stvaranju novih mogu¢énosti za zaposljavanje.

% B. Gokulnath, What is the European Accessibility Act 20257, The European Accessibility Act 2025: Everything
You Need To Know - Hurix Digital, 17. 10. 2025.
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je puna implementacija predvidena tokom 2025. godine.®' Ovaj zakon i direktive
osnazuju osobe sa invaliditetom tako $to povecavaju dostupnost digitalnih i fizic¢-
kih proizvoda i usluga, doprinoseci ostvarenju prava garantovanih Konvencijom
UN o pravima osoba sa invaliditetom.

Da bi se prevazisle barijere za kori$¢enje vestacke inteligencije i smanjili ri-
zici sa kojima se suocavaju osobe sa invaliditetom, postoji nekoliko nacina. Kako
bi se prevazisla diskriminacija zasnovana na stereotipima koje generise vestac-
ka inteligencija, neophodno je da drzave osiguraju da antidiskriminacione mere
postanu sastavni deo strategija razvoja vestacke inteligencije. To zahteva ucesce
osoba sa invaliditetom i njihovih organizacija u pracenju uticaja sistema vestacke
inteligencije i razvoju standarda javnih nabavki koji uklju¢uju osobe sa invalidite-
tom i postuju ljudska prava. Da bi se prevazisle uocene barijere, trebalo bi da UN
u svim buducim strategijama u pogledu inkluzije osoba sa invaliditetom istraze
potencijalne koristi i rizike od vestacke inteligencije za njihov polozaj.*

Organizacije osoba sa invaliditetom moraju biti uklju¢ene u sve procese
kreiranja vestacke inteligencije. Programeri treba da izbegavaju pristup ,jedna
veli¢ina za sve” i da priznaju potrebu za intersekcionalnim pristupom, posto se
osobe sa invaliditetom suocavaju sa viSestrukom diskriminacijom.® Algorit-
mi i obrasci eksploatacije podataka moraju biti promenjeni kako bi se uzela u
obzir raznolikost ljudskog iskustva. Upravo je iz tih razloga neophodno raditi
na vecoj edukaciji i podizanju svesti ¢itave zajednice o eventualnim rizicima
uticaja vestacke inteligencije na osobe sa invaliditetom kako bi im se sistemi
vestacke inteligencije bolje prilagodili.®* Imperativ je promovisati eticku kul-
turu i odgovornost u svim aspektima koji se odnose na vestacku inteligenciju.
Ovo podstice aktere da daju prioritet razmatranju pravicnosti tokom svakog
koraka u procesu razvoja algoritama, ukljucujuéi dizajn, implementaciju, eva-
luaciju i druge faze kreiranja vestacke inteligencije. Pravednost, etika i garancija
efikasnog ostvarivanja ljudskih prava moraju biti klju¢ne tacke pri kreiranju
vestacke inteligencije i novih tehnologija.*® Efektivnoj zastiti osoba sa invalidi-
tetom od potencijalnih rizika koje trenutno sa sobom nosi vestacka inteligen-
cija mogao bi doprineti dodatni protokol uz Konvenciju UN o pravima osoba
sa invaliditetom koji bi bio posvecéen ranjivosti i potrebi za posebnom zastitom
ove vulnerabilne grupe.

¢! European Commission, Web Accessibility Directive — Standards and harmonisation, https:/digital-strategy.
ec.europa.eu/en/policies/web-accessibility-directive-standards-and-harmonisation?, 17. 10. 2025.

¢ A/HRC/49/52, 20.

¢ M. Wickenden, Disability and other identities?-how do they intersect?, Front Rehabil Sci, 10, 4, 2023, https://
pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC10449449/, 17. 10. 2025.

¢ F. Delgado et al. ,The Participatory Turn in AI Design: Theoretical Foundations and the Current State of
Practice”, EAAMO, *23, October 30 - November 01, Boston, MA, USA 2023, 1-11.

¢ J. P. Bigham, P. Carrington, Learning from the front: People with disabilities as early adopters of Al Pro-
ceedings of the 2018 HCIC Human-Computer Interaction Consortium, HCIC, Las Vegas, Estados Unidos,
https://www.cs.cmu.edu/~jbigham/pubs/pdfs/2018/ai-and-hci-people-with-disabilities-asearly-adopters.pdf,
20.9.2025.
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7. ZAKLJUCAK

Razvoj vestacke inteligencije, koji je donedavno delovao kao futuristicka
vizija, otvara mogucnosti za unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom do ni-
voa o kojima su prethodne generacije mogle samo da sanjaju. Zahvaljuju¢i spo-
sobnosti prilagodavanja individualnim potrebama korisnika, vestacka inteligen-
cija omogucava razvoj personalizovanih reenja, od govornih asistenata i softvera
za prepoznavanje govora do autonomnih vozila, koja olaksavaju komunikaciju i
svakodnevni Zivot. Ona takode ima klju¢nu ulogu u unapredenju pristupacnosti
javnog prostora i radnog okruzenja, doprinoseci ostvarivanju prava garantovanih
Konvencijom UN o pravima osoba sa invaliditetom.

Vestacka inteligencija ipak nije ¢arobno resenje, ona zavisi od podataka
koje unosi covek i zahteva stalni ljudski nadzor. Stiven Hoking (Steven Hocking)
je upozoravao da bi vestacka inteligencija, ukoliko se njome ne upravlja odgovor-
no, mogla nadmasiti ljudsku inteligenciju i predstavljati pretnju ¢ovecanstvu.* Uz
brojne koristi, postoje i rizici, poput algoritamske pristrasnosti koja moze dovesti
do diskriminacije osoba sa invaliditetom. Klju¢ za sprec¢avanje takvih posledica
lezi u aktivnom uklju¢ivanju organizacija osoba sa invaliditetom u sve faze ra-
zvoja i primene sistema vestacke inteligencije. U suprotnom, postoji opasnost da
tehnologija produbi drustvenu izolaciju umesto da je smanji.

Znacajan korak ka odgovornom kori$¢enju vestacke inteligencije bilo bi
usvajanje pravno obavezuju¢e medunarodne konvencije na univerzalnom ni-
vou. Ova tehnologija poseduje izuzetan potencijal da unapredi kvalitet Zivota i
omoguci punu drustvenu uklju¢enost osoba sa invaliditetom. Potrebno je, stoga,
istrajati u razvoju i primeni inkluzivnih tehnoloskih resenja zasnovanih na prin-
cipima jednakosti i pristupacnosti kako bi se izgradilo drustvo u kojem su svi po-
jedinci ravnopravno ukljuceni i podrzani u duhu nacela ,,nista 0 nama bez nas”

Ljubomir Tintor
Institute of Comparative Law, Belgrade

IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE
ON THE POSITION OF PERSONS WITH DISABILITIES

Summary

Artificial intelligence has become omnipresent today, significantly transfor-
ming the daily lives of people. This paper analyzes the impact of artificial intelli-
gence on the position and rights of persons with disabilities. The analysis begins by

¢ R. Christopherson, What does Chat GPT think about how AI can help disabled people?, https://abilitynet.org.
uk/news-blogs/what-does-chat-gpt-think-about-how-ai-can-help-disabled-people, 18. 10. 2025.
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defining artificial intelligence and examining how it is regulated in international
instruments. Subsequently, the focus shifts to the influence of artificial intelligence
on the rights guaranteed by the UN Convention on the Rights of Persons with Disa-
bilities. The article highlights some of the current innovations contributing to impro-
ving the quality of life for persons with disabilities. In the second part of the article,
dilemmas and challenges brought about by artificial intelligence are explored, par-
ticularly those that may affect persons with disabilities. The paper recommends the
development of regulatory frameworks, guidelines, and policies to ensure the respect
for their rights, dignity, and interests. The concluding considerations emphasize the
key role of artificial intelligence in creating an inclusive society, while underscoring
the need for responsible regulation to prevent negative consequences on the rights of
this vulnerable group.

Keywords: Artificial Intelligence, Persons with Disabilities, Human Rights,
Accessibility, UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities, Inclusion.
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