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1. UvOD

oslednjih decenija pojam socijalnog preduzetnistva je sve vise
zastupljen, kako u akademskim krugovima, tako i medu donosi-
ocima odluka, organizacijama civilnog drustva i, $to je narocito
vazno, porodicama koje se suocavaju sa brojnim socijalnim i ekonom-
skim izazovima. Osnivanje i razvoj socijalnih preduzeca predstavlja po-
zitivan pomak ka poboljsanju kvaliteta zivota nekih od najugrozenijih
grupa stanovnistva, doprinosedi time i poveéanoj inkluzivnosti ranji-
vih grupa. Socijalna preduzeca predstavljaju specifican model privredi-
vanja koji kombinuje drustvenu misiju sa preduzetnic¢kim pristupom,
usmerena ne samo na ostvarivanje ekonomske dobiti, veé pre svega
na resavanje konkretnih drustvenih problema — poput uklju¢ivanja
marginalizovanih grupa na trziste rada, pruzanja usluga u zajednici,
te pruzanje podrske osobama sa invaliditetom i njihovim porodicama.
U Srbiji, kao i u mnogim drugim zemljama, jedna od najranjivijih
drustvenih grupa su upravo porodice dece sa intelektualnim teskoca-
ma, koje se, osim sa izazovima koje nosi briga o detetu, ¢esto suoca-
vaju i sa socijalnom izolacijom, siromastvom, ograni¢enim pristupom
uslugama i nedovoljnom podrskom od strane donosioca odluka u sva-
kodnevnom zivotu. U tom kontekstu, socijalna preduzeéa se javljaju
kao inovativna reSenja koja mogu doprineti boljem kvalitetu zivota ne
samo osoba sa invaliditetom, ve¢ i njihovom okruzenju kojem se na
taj nacin olaksava da ukljuce one sa odredenim smetnjama u razvoju u
svakodnevicu podrzavajudi razvoj njihovog samopouzdanja i osecaja
korisnosti, ali i za izgradnju lokalnih zajednica u kojima solidarnost
nije samo re¢ na papiru, ve¢ svakodnevna praksa.
Publikacija koja se nalazi pred vama ima za cilj da priblizi ¢itaoci-
ma — pre svega roditeljima dece sa intelektualnim tesko¢ama — pojam
i znacaj socijalnog preduzetnistva, ali i da pruzi konkretne primere iz



prakse, kako bi se ohrabrili i inspirisali da osnuju svoje organizacije
socijalnog preduzetnistva kao i da podstakne drustvenu zajednicu im
pruzi podrsku. Kroz sadrzinu publikacije i odabrane primere iz Srbi-
je 1 inostranstva, Citaoci ¢e imati priliku da se upoznaju sa razli¢itim
modelima rada, organizacionim strukturama, izvorima finansiranja,
izazovima i postignutim rezultatima. lako svaka prica ima svoje spe-
cifi¢nosti — u zavisnosti od lokalnog konteksta, zakonodavnog okvira,
podrske institucija ili kapaciteta osnivaca — zajednicka crta svih socijal-
nih preduzeca je posveéenost drustvenoj misiji i uverenje da svako ima
pravo na dostojanstven zivot i ukljuc¢enost u drustvo. Iskusna svedo-
canstva pokazuju da upravo roditelji, motivisani potrebom da stvore
bolje uslove za svoju decu, ¢esto postaju nosioci pozitivnih promena.
Oni pokrecu inicijative, osnivaju organizacije koje se bave socijalnim
preduzetnistvom, udruzuju se sa drugim porodicama ili stru¢njacima,
i stvaraju odrzive modele podrske koji nadilaze institucionalne okvire.
U tom procesu, veoma je vazno prepoznati vrednost drustvene podr-
ske, mogucnosti povezivanja sa postoje¢im mrezama i inicijativama,
kao i potrebu za kontinuiranom edukacijom, razmenom iskustava i
zajednickim ucenjem.

Cilj ove publikacije nije da ponudi jednostavna resenja, ve¢ da
osnazi Citaoce — pre svega roditelje — da prepoznaju svoju ulogu kao
vaznih aktera u procesu drustvenih promena. Socijalno preduzetni-
$tvo nije samo ekonomska aktivnost, ve¢ i temelj solidarnosti, dosto-
janstva, ukljucenosti i vere u to da drustvo moze i mora biti pravedni-
je. Ukoliko ova publikacija bar jednom ¢itaocu pomogne da se osnazi,
poveruje u boljitak i mo¢ zajednistva i zapocne sopstvenu inicijativu,
njena svrha Ce biti ispunjena.



2. STA JE SOCIJALNO PREDUZETNISTVO?

reduzetnistvo se moze definisati kao osmisljavanje i pokretanje
poslovnog poduhvata, koji moze ukljucivati proizvodnju ili pruza-
nje usluga u privatnom sektoru.! Preduzetnici preuzimaju rizike po-
kretanja i vodenja preduzeca, ali takode imaju koristi od njegovog uspeha.
ranje inovativnih i odrzivih poslovnih modela za resavanje drustvenih
problema. Za razliku od tradicionalnih preduzeca, socijalna preduzeca
daju prioritet drustvenom uticaju u odnosu na profit. Socijalni pre-
duzetnici imaju konkretan cilj do kog im je stalo i razvijaju poslovni
model usmeren ka stvaranju pozitivnog drustvenog uticaja.
- U kontekstu osoba sa invaliditetom, socijalno preduzetnistvo:
- Promovise inkluziju osoba sa invaliditetom,;
- Stvara mogu¢énosti zaposljavanja;
- Razbija stereotipe i sistemske barijere zaposljavanja osoba sa in-
validitetom, posebno osoba sa intelektualnim tesko¢ama.

2.1. Koji su osnovni koraci za osnivanje i rad socijalnog
preduzeca sa posebnim osvrtom na osobe sa invaliditetom?

Prethodan korak u razvijanju socijalnog preduzetnistva je razvoj pre-
duzetnickog nacina razmisljanja i preduzetnickih vestina ili kompeten-
cija, koje ukljucuju: visok stepen motivacije, otvorenost za ucenje, spo-
sobnost nosenja sa rizikom i kreativno resavanje problema. U nastavku
su predstavljeni koraci potrebni za razvoj socijalnog preduzetnistva.

1 Re¢ ,preduzetnik” potice od francuskog glagola iz trinaestog veka, ,entrepren-

dre”, $to znadi ,uciniti nesto” ili ,preduzeti”. Do Sesnaestog veka, imenica ,entre-
) )
preneur” se koristila za ozna¢avanje nekoga ko preduzima poslovni poduhvat.
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2.1.1. Identifikivanje problema i mogucnosti

Veéina uspesnih preduzeca pocinje identifikovanjem ili problema
koji treba resiti ili nezadovoljene potrebe. U tom cilju, treba razmislja-
ti o slede¢im pitanjima:

- Koji proizvodi ili usluge ljudima nedostaju?

- Koje aktivnosti moje dete/srodnik moze da obavlja zajedno sa

drugima?

- Koji su to proizvodi koje bih Zeleo da proizvodim zajedno sa
¢lanovima moje porodice, odnosno koje su to usluge koje bismo
mogli da pruzamo?

- Mozemo li da uradimo nesto bolje ili drugacije od postojeéih op-
cija na trzistu?

2.1.2. Razvijanje poslovne ideje i modela

Sledeci korak je da se inicijalna ideja dodatno razradi i pretvori u
poslovni koncept. Pri tome treba razmisliti o slede¢im pitanjima:

- Koja je drustvena misija i vizija vaseg preduzeca?

- Sta éete prodavati, odnosno koju uslugu éete pruzati?

- Koja je vasa ciljna grupa?

- Kako ¢ete doseéi do vase ciljne grupe?

- Ko ¢e vam u tom procesu pruziti podrsku?

2.1.3, Obezbedivanje finansiranja socijalnog preduzeca

Veoma vazna stavka za zapocinjanje i odrzivost rada socijalnog
preduzeca jeste finansijska podrska. Postoje razliciti nacini finansira-
nja socijalnih preduzeca, kao sto su:

- Li¢na Stednja i/ili finansijska podrska porodice i prijatelja;

- Bankarski krediti;
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- Grantovi/novcana sredstva koja daju resorna ministarstva ili je-
dinice lokalne samouprave;

- Uspostavljanje partnerstva sa drustveno odgovornim kompani-
jama u zajednici.

Iskustvo postojecih socijalnih preduzeca u Republici Srbiji poka-
zuje da uspostavljanje partnerstva sa drustveno odgovornim kompani-
jama u zajednici moze biti jedan od najvaznijih izvora finansiranja za
socijalna preduzeca koja zaposljavaju i angazuju osobe sa intelektual-
nim tesko¢ama. Dosadasnja praksa pokazala je da socijalna preduzeca
koja zaposljavaju osobe sa intelektualnim invaliditetom nisu u mogu¢-
nosti da ostvare povrat sredstava samo iz profita preduzeca, ve¢ im je
potrebna dodatna kontinuirana finansijska podrska. Zbog toga razmi-
slite koje drustveno odgovorne firme mogu da budu vasi dugoro¢ni
partneri koji ¢e vas podrzavati u radu. Druge korisne informacije o
obezbedenju finansiranja socijalnog preduzetnistva predstavljene su u
tre¢em odeljku ove publikacije.

2.1.4 Priprema biznis plana

Kada ste identifikovali problem i razvili osnovnu ideju i model
preduzecéa i razmotrili osnovne nacine finansiranja, preporucuje se
da pristupite pripremi biznis plan vaseg preduzeca. Priprema dobrog
biznis plana je vazna za pokretanje svakog biznisa, a posebno ukoli-
ko Cete traziti dodatno finansiranje od drzave/lokalne samouprave ili
drustveno odgovornih privatnih kompanija koji zele da podrze vase
preduzeée kako pri pokretanju posla, tako i u njegovom buduéem
radu. Dobar biznis plan bi trebalo da predstavi svaku fazu pokretanja
i upravljanja vasim poslovanjem. Biznis plan se koristi kao putokaz za
strukturiranje, vodenje i razvoj vaseg novog poslovanja i predstavlja
instrument na osnovu koga mozete da produbite razmisljanje o kljuc-
nim elementima vaseg poslovanja.

Uobicajena struktura biznis plana ukljucuje sledece elemente:
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a) Rezime

U rezimeu se ukratko navodi $ta je vase preduzele i zasto je po-
trebno njegovo osnivanje. U rezimeu se predstavlja misija i vizija pre-
duzeca, va$ proizvod/proizvodi koje éete prodavati ili usluga/usluge
koje Cete pruzati. U ovom delu se navode i osnovne informacije o ru-
kovodecem timu vaseg preduzeda, zaposlenima i lokaciji. Trebalo bi
navesti i osnovne finansijske informacije o preduzecu ako planirate da
trazite podrsku u finansiranju.

b) Opis preduzeca

U opisu preduzeca navode se detaljne informacije o problemima koje
¢e vase socijalno preduzece resavati (kao $to je zaposljavanje osoba sa in-
telektualnim teskocama). Pored toga, trebalo bi navesti i osobe - potrosa-
Ce, organizacije ili preduzeca kojima planirate da prodajete proizvode ili
pruzate usluge. U ovom delu trebalo bi objasniti konkurentske prednosti
koje ¢e uciniti vase poslovanje uspesnim. Da li u vasem timu imate struc-
njake (na pr. defektologa, koji ¢e pruziti podrsku osobama sa intelektual-
nim teSko¢ama u radu)? Da li imate odgovaraju¢i prostor/lokaciju gde ¢e
vase preduzece raditi? Opis vase kompanije je deo biznis plana u kome bi
trebalo da istaknete i pohvalite se svojim resursima i prednostima.

c) Analiza trzista

Pre otpocinjanja rada, potrebno je da postoji dobro razumevanje per-
spektive vaseg poslovanja i ciljanog trzista. Zbog toga se preporucuje da
se uradi analiza trzista, koja ¢e vam pokazati Sta druga preduzeca rade u
okviru delatnosti koje vas zanimaju i koje su njihove prednosti i nedosta-
ci. U istrazivanju trzista korisno je takode ispitati koji su novi trendovi i
teme u poslovanju, na primer: kako se mogu koristiti savremena tehnolo-
$ka sredstva i vestacka inteligencija?; $ta rade druga uspes$na socijalna pre-
duzeca?; $ta je tajna njihovog uspeha?; da li vi mozete da razvijete svoje
socijalno preduzece koje ¢e poslovati na slican ili bolji na¢in? i sl.

d) Linija proizvoda ili usluga

U ovom delu bi bilo dobro da opisite koji proizvod prodajete ili
koju uslugu nudite. Objasnite kako vasi proizvodi ili usluge koriste va-
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$im kupcima i kako izgleda njihov “Zivotni ciklus”. Opisite kako Cete
resiti pitanja intelektualne svojine, kao sto su autorska prava. Ako ra-
dite istrazivanje i razvoj svog proizvoda ili usluge, objasnite i taj pro-
ces detaljno.

e) Organizacija i upravljanje

U ovom delu potrebno je opisati pravnu i organizacionu struk-
turu vaseg preduzeca. Navedite da li nameravate da registrujete svoje
preduzece kao preduzetnicku radnju (preduzetnika koji vodi poslovne
knjige), udruzenje gradana (koje je registrovano za obavljanje privred-
ne delatnosti), drustvo sa ograni¢enom odgovorno$¢u ili neki drugi
oblik poslovanja. Pravni oblici preduzeca koje mozete izabrati, za-
jedno sa njihovim prednostima i nedostacima, detaljno su razradeni u
odeljku broj 2. ove publikacije.

Dodatno, preporuka je da se u ovom delu biznis plana prikaze or-
ganizaciona Sema preduzeca da bi se videlo ko je zaduzen za rukovode-
nje preduzecem, a ko za druge operativne aktivnosti. Pokazite kako ¢e
jedinstveno iskustvo svake angazovane osobe doprineti uspehu vaseg
rada. Razmislite i da u biznis planu predstavite i biografije klju¢nih
¢lanova vaseg tima.

f) Marketing i prodaja

U ovom odeljku potrebno je navesti kako planirate da privuce-
te i zadrzite kupce, to jest, korisnike usluga koje pruzate. Takode je
pozeljno da se opise kako ¢e se prodaja ili pruzanje usluga odvijati.
Kasnije, kada budete pravili finansijske projekcije, bi¢e potrebno da
se pozovete na ovaj odeljak, pa se zbog toga preporucuje da se u ovom
delu detaljno opiSu vasa marketinska i prodajna strategija. Kako ne
postoji jedinstven nacin za pristup razvoju marketinga, vasa marke-
tinska strategija treba da se razvija i menja kako bi odgovarala vasim
jedinstvenim potrebama.

g) Zahtev za finansijsku podrsku

Ukoliko vam je potrebna finansijska podrska, u ovom delu nave-
dite svoje potrebe za finansiranjem. Cilj je da jasno objasnite koliko ¢e
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vam finansijskih sredstava biti potrebno u narednom periodu (obi¢no
u periodu od pet godina) i za Sta Cete ta sredstva koristiti.

Navedite da li planirate da ulozite sopstvena sredstva (i u kolikom
iznosu), koliko finansijskih sredstava vam je potrebno (u vidu duga ili
kapitala), uslove za otplatu duga koji su vam prihvatljivi i vremenski
period za koji trazite finansiranje. Detaljno opisite kako cete koristiti
svoja sredstva. Navedite da li su vam potrebna sredstva za kupovinu
opreme ili materijala, isplatu plata ili plaanje odredenih racuna dok se
prihodi ne povecaju. Preporucuje se da u ovom delu opisete i svoje bu-
dude strateske i finansijske planove, kao $to su otplata duga ili prodaja
vaseg preduzeca.

h) Finansijske projekcije

Dopunite svoj zahtev za finansiranje sa finansijskim projekcija-
ma. Vas cilj je da ubedite ¢itaoca da je vase poslovanje stabilno i da ¢e
biti finansijski uspesno, uz odgovarajuéu podrsku. Ako je vase poslo-
vanje ve¢ uspostavljeno, prilozite bilanse uspeha, bilanse stanja i izve-
$taje o nov¢anim tokovima za poslednje tri do pet godina. Ako imate
imovinu koju biste mogli da koristite kao zalog za kredit, obavezno je
navedite.

Navedite buduce finansijske izglede - projekcije, za narednih pet
godina. Ukljucite prognozirane bilanse uspeha, bilanse stanja, izvesta-
je o novcanim tokovima i budzete kapitalnih izdataka. Za prvu godinu
budite jo§ konkretniji i koristite kvartalne — ili cak mese¢ne projek-
cije. Obavezno jasno objasnite svoje projekcije i prilozite ih uz svoje
zahteve za finansiranje. Ovo je odlicno mesto i za koriséenje grafikona
i dijagrama kako biste ispricali finansijsku pricu vaseg poslovanja.

i) Procena rizika

Procena rizika je proces identifikovanja, procenjivanja i pripreme
za moguce izazove koji bi mogli da negativno uti¢u na uspeh, odrzi-
vost ili drustvenu misiju socijalnog preduzeca. To je klju¢ni deo svakog
biznis plana jer vam moze pomoc¢i da predvidite prepreke i unapred
pripreme strategije za njihovo ublazavanje.

Rizici mogu biti razli¢ite prirode, kao sto su, na primer:
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Finansijski rizici, koji uklju¢uju nestabilne prihode usled osla-
njanja na donacije, grantove drzave ili lokalne samouprave ili
losu prodaju proizvoda; vele pocetne troskove zbog specijali-
zovane obuke osoblja; ili teskoce u obezbedivanju dugoroc¢nog
finansiranja za Sirenje uticaja;

Operativni rizici, koji ukljucuju nedostatak obucenog osoblja
ili visoku fluktuaciju zaposlenih; prekide u lancu snabdevanja
(npr. oslanjanje samo na lokalne ili drustveno odgovorne doba-
vljace);

Rizici po drustvenu misiju, koji se mogu sastojati od odstupa-
nja od osnovnih drustvenih ciljeva zbog potrebe za finansijskom
odrzivoséu; nepodudarnost izmedu potreba korisnika i usluga
koje preduzece nudi i skepticizma javnosti ili stigmatizacija u
vezi sa inkluzivnim praksama;

Regulatorni i pravni rizici, koji se ti¢u slozenih zahteva koji se
odnose na pravni status osoba sa intelektualnim tesko¢ama (na
pr. procena radne sposobnosti koja moze biti negativna, ¢ime
se gube prava na poreske olaksice i olaksice sistema socijalnog
osiguranja); nepostojanje ili smanjenje javnih subvencija za so-
cijalna preduzeda;

Reputacioni rizici, koji mogu ukljuc¢ivati neuspeh u ostvari-
vanju obecanog uticaja, $to moze narusiti poverenje javnosti i
moguénosti finansiranja; negativne medijske izvestaje ili kritike
zainteresovanih strana ako se preduzece ne percipira kao istinski
inkluzivno.

Radi ublazavanja postoje¢ih rizika, vazno je napraviti strategiju za

njihovo ublazavanje. Mere ublazavanja rizika mogu ukljucivati: diver-

zifikaciju izvora prihoda (npr. kombinacija prodaje proizvoda, gran-

tova i partnerstava); izgradnju snaznih partnerstava sa drustveno od-

govornim kompanijama, organizacijama civilnog drustva i jedinicama

lokalne samouprave; redovnu obuku zaposlenih; primenu pouzdanih

sistema za pracenje i evaluaciju finansijskih i drustvenih rezultata; i us-

postavljanje jasnih pravila o transparentnosti, upravljanju i povratnim

informacijama od zainteresovanih strana.
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2.1.5. Testiranje proizvoda ili usluge

Nakon $to se napravi biznis plan i razradi ideja poslovanja, finansij-
ska procena i identifikuju rizici, preporucuje se da se model proizvoda ili
usluge koju planirate da pruzate testiraju sa stvarnim korisnicima, kako
bi se dobile povratne informacije, na osnovu kojih bi se predlozeni mo-
del usavrsio. U poslednjih nekoliko godina, veoma je aktualan “design
thinking” pristup za pripremu proizvoda ili usluge, koji se plasiraju na
trziste. Ovaj model zasniva se na razumevanju potreba i zelja korisnika,
generisanju kreativnih ideja, izradi prototipova (predloga/modela) re-
$enja i usavrsavanja reSenja na osnovu dobijenih povratnih informacija.

2.1.6. Razrada marketing strategije poslovanja

Nakon usvajanja konaé¢ne verzije modela proizvoda ili usluge koji
¢e se plasirati na trzi$tvu, vazno je da socijalno preduzece razvije iden-
titet svog brenda i marketinski plan. U tom cilju, savetuje se da:

- napravite veb stranicu preduzeca i otvorite naloge na drustvenim
mrezama, kao $to su: Facebook, Linked in, Instagram, X mreza,
Tik-Tok i sl.;

- koristite google optimizaciju (Search Engine Optimisation - SEO),?
marketing sadrzaje i pladene oglase;

- da se umrezite i izgradite odnose sa kupcima.

2.1.7. Pokretanje biznisa i njegovo Sirenje

Kada potvrdite svoj proizvod i trziste kroz testiranje, vreme je da
zvanic¢no pokrenite svoj biznis. Od samog pocetka, vazno je pratiti re-

2 SEO je skup metoda i tehnika koje se koriste za poboljsanje vidljivosti i ran-
giranja veb stranice na pretraziva¢ima poput Gugla kako bi se dostigla veca
vidljivost na internetu. To podrazumeva optimizaciju sadrzaja, strukture i
tehnickih elemenata veb stranice kako bi je algoritmi pretrazivaca lakse otkrili
i razumeli, a krajnji cilj je povecanje saobracaja i potencijalnih klijenata.
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zultate poslovanja i prilagodavati se na osnovu povratnih informacija.
Potrebno je uvek traziti i moguénosti za rast (nove delatnosti i part-
nerstva, posebno sa dru$tveno odgovornim kompanijama). Vazno je
takode periodi¢no vrsiti dobru procenu upravljanja rizicima poslova-
nja, kako bi se obezbedila odrzivost na trzistu.

2.1.8 Saveti za kraj

- Pocnite sa malim i postepeno rastite.

- Ostanite prilagodljivi- vasa prvobitna ideja se moze uvek dalje
razvijati.

- Potrazite mentorstvo - ucite iz tudih iskustava, posebno orga-
nizacija koja se ve¢ bave socijalnim preduzetnistvom za osobe sa
intelektualnim tesko¢ama, kao $to je npr.. preduzece “Nasa kuca”.

2.2. Primer biznis plana kafi¢a koji zaposljava osobe
sa intelektualnim teSko¢ama

1. Rezime

Kafi¢ “Beograd — inkluzivni grad” je socijalno preduzece koje zaposljava i osna-
zuje osobe sa intelektualnim teskocama. Nas cilj je da stvorimo prijatan i inkluzi-
van prostor lokalne zajednice, u kome e biti zaposlene osobe sa intelektualnim
teSko¢ama i drugim oblicima invaliditeta. Smesten u centru grada (ili gradskih
opstina), kafi¢ ¢e nuditi visokokvalitetna pica i peciva uz izuzetnu uslugu koju ¢ée
pruzati na$ tim, sastavljen od osoba sa intelektualnim tesko¢ama i defektologa.
Cilj rada preduzeca je i Sirenje svesti javnosti o potrebi zaposljavanja i inkluzije
osoba sa intelektualnim tesko¢ama u lokalnu zajednicu.

2. Opis preduzeca

Kafi¢ ¢e zaposliti 5-10 osoba sa intelektualnim tesko¢ama, koje ¢e podrzavati tim
od tri defektologa. U okviru preduzeéa razvijace se i vestine zaposlenih (na pr.

vestine konobara, pruzanje drugih usluga korisnicima, upravljanje vremenom) i

razvijati partnerstva sa $kolama i drugim obrazovnim institucijama.
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Lokacija kafic¢a se nalazi u delu grada sa pesackim saobracajem, sa radnim vreme-
nom od 10-20.00 ¢asova, Sest dana u nedelji. Lokacija ima pristupacan ulaz i pri-
stupacne toalete, $to ¢e omogucditi i drugim osobama sa fizickim invaliditetom da
mogu da je posete i uzivaju u proizvodima.

3. Misija i vizija

 Misija: Podsticanje inkluzije kroz zaposlenje i obuku osobama sa intelektualnim
invaliditetom u podsticajnom i dostojanstvenom radnom okruzenju.

« Vizija: Drustvo u kome invaliditet nije prepreka za zaposljavanje, nezavisnost ili
ucesce u zivotu zajednice.

4. Analiza trzista

e Ciljni kupci: Mladi, studenti, drustveno svesni potrosaci i njihove porodice,
drustveno odgovorna preduzeca.

« Trendovi: Rastuca potraznja za uklju¢ivanjem osoba sa invaliditetom i jedinstve-
nim iskustvima kupaca.

« Konkurencija: Lokalni nezavisni kafiéi i fransize (Costa, Starbucks).

« Diferencijacija: Jedinstveni model drustvenog uticaja, raznolikost zaposlenih i
programi angazovanja zajednice.

5. Proizvodi i usluge

Specijalna kafa i napici na bazi espresa; biljni ¢ajevi, smutiji i hladni napici; sveze
pecivo i lagani ruckovi (sendvici, salate); usluge keteringa za lokalna preduzeca;
dogadaji u zajednici i radionice o inkluziji i podizanju svesti o invaliditetu

6. Pravni oblik

Drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu registrovano kao socijalno preduzece

» Odbor/Savetodavno telo: Stru¢njaci za prava osoba sa invaliditetom, razvoj po-
slovanja i ¢lanove zajednice

o Zaposleni: Generalni direktor, trener za inkluziju/saradnik za podrsku, konoba-
ri (vedina zaposlenih iz ciljne grupe)

7. Marketing i prodaja

« Brendiranje: Toplo, inkluzivno i eticki utemeljeno - “kafi¢ sa svrhom”.

« Kanali: Drustvene mreze npr. Instagram, Facebook, TikTok (price zaposlenih,
procesi, uspesno organizovani dogadaji)

Medijski partneri (na pr. RTS, N1, Nova, Noizz), dogadaji u zajednici, partnerstva
sa nevladinim organizacijama.

« Strategija prodaje: Kartice lojalnosti, popusti za NVO i volontere, poruke o eti¢-
koj potrosnji

» Kampanja za otvaranje: Dogadaj za otvaranje kafea i medijska pokrivenost
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8. Finansijski plan

* Pocetni troskovi: Renoviranje, oprema, pocetne plate, obuka, licenciranje

« Tokovi prihoda: dnevna prodaja u kafi¢u; usluge keteringa; donacije i grantovi;
partnerstva u oblasti dru$tveno odgovornog poslovanja

e Odrzivost: Dostizanje tacke rentabilnosti do druge godine, reinvestiranje profita
u obuku i terenski rad. Ukoliko nije moguce postici rentabilnost do druge godine,
traziti podrsku u zajenici (ustanoviti partnerstvo sa socijalno odgovornim privat-

nim kompanijama)

Finansijske projekcije (grubi okvir)

Troskovi pokretanja:

Stavka Iznos (EUR)

Renoviranje prostora 5,000
Oprema (kafa aparati, frizideri, stolice) 10,000
Obuka zaposlenih 2,000

Plate za prvih 6 meseci 18,000
Pravne i administrativne takse 1,000
Marketing i otvaranje 2,000
Ukupno 38,000 EUR
Tokovi prihoda:

+ Prodaja (kafa, peciva, napici): ~5,000 EUR/mesecno
« Ketering: 1,000 EUR/mese¢no

« Donacije i grantovi: 15,000 EUR/godisnje

+ CSR partnerstva: 3,000 EUR/godisnje

Projekcija za prvu godinu:
Prihodi Rashodi Neto rezultat
90,000 EUR 60,000 EUR 30,000 EUR (profit)

9.Procena rizika

« Izazovi: fluktuacija zaposlenih; losa percepcija javnosti; nedostatak finansiranja
 Ublazavanje rizika: kontinuirano mentorstvo i obuka; kampanje za zastupanje
i podizanje svesti; diverzifikovana baza finansiranja (prodaja, strateska partnerstva,

donatori, grantovi.)
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3. PRAVNI T INSTITUCIONALNI OKVIR
SOCIJALNOG PREDUZETNISTVA
U REPUBLICI SRBUI

Republici Srbiji, osnovni propis u ovoj oblasti je Zakon o soci-

jalnom preduzetnistvu,’ koji je stupio na snagu 15.02.2022. go-

dine i koji ureduje: 1) pojam, ciljeve, nacela i oblast delovanja
socijalnog preduzetnistva; 2) pravni polozaj, prava i obaveze subjekata
koji obavljaju delatnost sa statusom socijalnog preduzetnistva; 3) uslo-
ve za sticanje i prestanak statusa socijalnog preduzetni$tva; 4) pojam
drustveno osetljivih grupa; 5) podsticanje razvoja socijalnog preduzet-
nistva i podrsku drustveno osetljivim grupama, 6) registraciju statu-
sa socijalnog preduzetnistva, izvestavanje, nadzor i druga pitanja od
znacaja za socijalno preduzetnistvo u Republici Srbiji. Tokom 2022.
godine osnovan je i Savet za socijalno preduzetnistvo,* koga ¢ine pred-
sednik i ¢lanovi saveta i u kome su jednako zastupljeni predstavnici
javnog i privatnog sektora.

Zakon o socijalnom preduzetnistvu definise socijalno preduzetni-
stvo kao ,obavljanje delatnosti od opsteg interesa, radi stvaranja novih
i inovativnih moguc¢nosti za resavanje drustvenih problema, proble-
ma pojedinaca ili drustveno osetljivih grupa i sprec¢avanja nastajanja
i otklanjanja posledica socijalne iskljuc¢enosti, jacanja drustvene ko-
hezije i resavanja drugih problema u lokalnim zajednicama i drustvu
u celini”. Ovakav koncept omogucava da status socijalnog preduzeca
moze steéi preduzetnik, privredno drustvo, zadruga, udruzenje, fon-
dacija ili drugo pravno lice koje ispunjava zakonom propisane uslove.
S druge strane, ¢ini se da je ovakvo resenje bilo i jedno mogude, jer

3 Zakon o socijalnom preduzetnistvu, SI. glasnik RS, br. 14/2022.

Odluka o osnivanju Saveta za socijalno preduzetnistvo, SI. glasnik RS, br. 59
od 20. maja 2022. godine, 34 od 28. aprila 2023, 55 od 7. jula 2023. godine, 77
od 20. septembra 2024. godine.
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su se socijalna preduzeca u razli¢itim pravnim formama razvijala i pre
donosenja ovog zakona.

Drustveno osetljive grupe Zakonom su definisane kao “grupe gra-
dana kojima je potrebna dodatna sistemska podrska kako bi se mogli
ravnopravno ukljuciti u zivotne tokove zajednice.” Pored toga, pri-
padnicima drustveno osetljivih grupa, smatraju se lica koja se nalaze
u sistemu socijalne zastite, teze zaposljiva nezaposlena lica u skladu sa
propisima iz oblasti zaposljavanja® i ostala teze zaposljiva lica iz poseb-
no osetljivih kategorija, kao i pripadnici drugih osetljivih drustvenih
grupa odredenih zakonom.

Drustveno osetljive grupe, ili marginalizovane grupe, koje se na-
laze pod veéim rizikom od socijalne iskljucenosti i siromastva, iako
nisu precizno definisane ni jednim zakonskim propisom, identifiko-
vane su u razlic¢itim strateskim dokumentima i aktuelnim politikama
Vlade RS i ¢ine ih: (1) osobe sa invaliditetom, (2) deca, (3) mladi, (4)
zene, (5) starije osobe, (6) Romi i Romkinje, (7) LGBT zajednica, (8)
neobrazovana lica, (9) nezaposleni, (10) izbegla i interno raseljena lica
i (11) stanovnistvo koje Zivi u ruralnim sredinama. S obzirom na to da
i pored ovih grupa, postoje i neke koje nisu prepoznate ni u jednom
dokumentu, ve¢ ih prepoznaju udruzenja i subjekti socijalnog predu-
zetni$tva, (kao npr. beskuénici, bivsi osudenici, mladi i odrasli sa in-
telektualnim potesko¢ama koji nemaju radnu sposobnost, mali poljo-
privredni proizvodadi, migranti i sl.), ne postoje zakonska ogranicenja
da se mere podrske socijalnom preduzetnistvu planiraju prema svim
osetljivim grupama, u skladu sa javnim politikama koje se definisu
kako na republickom i na lokalnom nivou, tako i u skladu sa politika-
ma donatora u ovoj oblasti.

5  Clan 3, stav 3 Zakona o socijalnom preduzetnistvu, SI. glasnik RS, br. 14/2022.
Pod kategorijom teze zaposljivih nezaposlenih lica smatraju se nezaposleni
koji zbog zdravstvenog stanja, nedovoljnog ili neodgovarajuceg obrazovanja,
sociodemografskih karakteristika, regionalne ili profesionalne neuskladenosti
ponude i traznje na trzistu rada, ili drugih objektivnih okolnosti teze nala-
ze zaposlenje. Vidi ¢lan 31, st. 4. Zakona o zaposljavanju i osiguranju za slu-
¢aj nezaposlenosti, SI. glasnik RS, br. 36/2009, 88/2010, 38/2015, 113/2017,
113/2017 - dr. zakon i 49/2021.
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3.1. Koji su uslovi za sticanje statusa socijalnog
preduzetnistva u Srbiji?

Zakon o socijalnom preduzetnistvu predvida da status socijalnog pre-
duzetnistva moze steéi:

1. preduzetnik koji vodi poslovne knjige u skladu sa propisima o
racunovodstvu, odnosno preduzetnik koji nije pausalno opore-
zovan i koji je svojom izjavom prihvatio da:

« ostvaruje jednu ili vise drustvenih uloga u cilju poveéanja
socijalne kohezije i razvoja drustva;

« posluje u jednoj ili vise oblasti kojima se doprinosi ostvare-
nju drustvene uloge socijalnog preduzetnistva;

« raspodeljuje dobit tako da najmanje 50% dobiti reinvestira u
interne programe podrske drustveno osetljivim grupama ili
u troskove u vezi sa radnim angazovanjem radno sposobnih
pripadnika drustveno osetljivih grupa, odnosno u programe
aktivnosti usmerene na re$avanje problema zajednice i/ili
donira drugim pravnim licima ili preduzetnicima sa statu-
som socijalnog preduzetnistva za reSavanje problema zajed-
nice u oblastima delovanja propisanim Zakonom o socijal-
nom preduzetnistvu;

+ je obveznik izvestavanja u skladu sa Zakonom o socijalnom
preduzetnistvu.

Ova forma za sticanje statusa subjekta socijalnog preduzetnistva najpogodnija
je za male, li¢ne inicijative, kada jedno ili viSe lica vode inicijativu sa jasnim dru-
$tvenim ciljem. Najcesce se radi o jednostavnim delatnostima (npr. zanatska radio-
nica koja zaposljava drustveno osetljive kategorije). Pogodna je za one koji se prvi
put registruju za odredenu delatnost i koji nemaju previse iskustva u privrednim

delatnostima obzirom na jednostavnu proceduru koja se predvida za registraciju.

2. privredni subjekt (primera radi drustvo sa ograni¢enom od-
govornoscu ili zadruga) koji je svojim aktom prihvatio da:
+ ostvaruje jednu ili viSe drustvenih uloga u cilju poveéanja
socijalne kohezije i razvoja drustva;
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+ posluje u jednoj ili vise oblasti kojima se doprinosi ostvare-
nju drustvene uloge socijalnog preduzetnistva;

raspodeljuje dobit tako da najmanje 50% dobiti reinvestira u
interne programe podrske drustveno osetljivim grupama ili u

troskove u vezi sa radnim angazovanjem radno sposobnih pri-
padnika drustveno osetljivih grupa, odnosno u programe ak-
tivnosti usmerene na resavanje problema zajednice i/ili donira
drugim pravnim licima ili preduzetnicima sa statusom socijal-
nog preduzetnistva za reSavanje problema zajednice u oblastima
delovanja propisanim Zakonom o socijalnom preduzetnistvu;

« upravljanje vrsi tako da se obezbedi ucesée u donosenju odlu-
ke najmanje jedne tredine: zaposlenih radno sposobnih pri-
padnika drustveno osetljivih grupa, ako se taj status ostvaru-
je po osnovu radne integracije tih lica; korisnika proizvoda
i usluga subjekta socijalnog preduzetnistva, ako se taj status
ostvaruje po osnovu plasmana proizvoda i pruzanja usluga
tim licima; zaposlenih, ako se taj status ostvaruje iskljucivo
po osnovu poslovanja u konkretnoj oblasti delovanja;

+ je obveznik izvestavanja u skladu sa Zakonom o socijalnom
preduzetnistvu.

Forme za sticanje statusa socijalnog preduzetnistva kao privrednog subjekta
pogodne su za trzi$no orijentisane poslovne modele, koji su ve¢ stekli odredeno is-
kustvo u poslovanju pa im orijentacija ka socijalnom preduzetnistvu nije preterano
izazovna. Najce$ce se radi o delatnostima poput proizvodnje robe gde se koristi rad
lica iz drustveno osetljivih kategorija. Osnivanje drustva sa ograni¢enom odgovor-
noscu je dobra opcija sa aspekta podrske preduzetnistvu, jer je najviSe programa u
javnom i privatnom sektoru usmereno na podrsku ovakvom pravnom obliku pri-

vredne delatnosti.

3. subjekt civilnog sektora (primera radi - udruzenja gradana,
fondacije) koji je registrovan za obavljanje privredne delatnosti i
koji je svojim aktom prihvatio da:

« ostvaruje jednu ili vise drustvenih uloga u cilju povecanja
socijalne kohezije i razvoja drustva;
« posluje u jednoj ili vise oblasti kojima se doprinosi ostvare-
nju drustvene uloge socijalnog preduzetnistva;
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« upravljanje vrsi tako da se obezbedi ucesée u donosenju odlu-
ke najmanje jedne tredine: zaposlenih radno sposobnih pri-
padnika drustveno osetljivih grupa, ako se taj status ostvaru-
je po osnovu radne integracije tih lica; korisnika proizvoda
i usluga subjekta socijalnog preduzetnistva, ako se taj status
ostvaruje po osnovu plasmana proizvoda i pruzanja usluga
tim licima; zaposlenih, ako se taj status ostvaruje iskljucivo
po osnovu poslovanja u konkretnoj oblasti delovanja;

+ je obveznik izvestavanja u skladu sa Zakonom o socijalnom
preduzetnistvu.

Forme za sticanje statusa socijalnog preduzetnistva kao subjekta civilnog sektora
(na pr. udruzenja gradana) najbolje su za obavljanje neprofitnih delatnosti iz oblasti
pruzanja socijalnih, obrazovnih, kulturnih ili zdravstvenih usluga. Najcesce se radi o
poslovima gde se subjekt civilnog sektora bavi pruzanjem usluga za decu ili osobe sa
invaliditetom, pruza psihosocijalnu podrsku ili organizuje obuke i radionice za neza-
poslene i druge drustveno osetljive grupe. Ukoliko se subjekt civilnog sektora osniva
kao udruzenje gradana, za obavljanje socijalnog preduzetnistva neophodno je da se
udruzenje registruje za obavljanje privredne delatnosti. Privredna delatnost se moze
sastojati u zaposljavanju osobe sa invaliditetom koji ¢e proizvoditi odredene vrste
proizvoda ili pruzati usluge korisnicima. Ova forma pogodna je za one koji se prvi

put registruju za obavljanje odredene privredne delatnosti, zbog manjih troskova.

Imajuéi u vidu da svaka forma pravnog oblika socijalnog predu-
zetni$tva ima svoje troskove, preporucujemo da se pre osnivanja soci-
jalnog preduzeca konsultujete sa iskusnim racunovodom, koji ¢e vam
predstaviti sve troskove koje pojedini pravni oblici osnivanja preduze-
¢a sa sobom nose.

Dakle, iz prethodno iznetog mozemo uvideti da su opsti uslovi
neophodni za sticanje statusa socijalnog preduzetnistva isti i za pre-
duzetnika, privrednog subjekta i subjekta civilnog sektora. Kao opste
uslove bismo mogli oznaciti ostvarivanje drustvene uloge, poslovanje
u oblasti delovanja socijalnog preduzetnistva i obavezu izvestavanja o
ispunjenju drustvene uloge.

Pored opstih, postoje i posebni uslovi koji zavise od pravne forme
subjekta socijalnog preduzetnis$tva. Na primer uslov u pogledu nacina
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raspodele dobiti postoji kod preduzetnika i privrednog subjekta zato
§to je cilj ovih pravnih lica, da sticu dobit, a $to nije slucaj kod subjekta
civilnog sektora.

Status socijalnog preduzetnistva stiCe se na zahtev preduzetni-
ka, privrednog subjekta ili subjekta civilnog sektora, koji se podnosi
registru nadleznom za njegovu registraciju, bez ispitivanja njegove
drustvene uloge i oblasti delovanja. Uz zahtev za sticanje statusa soci-
jalnog preduzetnistva:

1. preduzetnik prilaze izjavu kojom prihvata sve zakonske obaveze

i pravila koja vaze za subjekte socijalnog preduzetnistva, i definise
nacin na koji ¢e se njegova delatnost sprovoditi u skladu sa dru-
stvenom ulogom. Drugim re¢ima, izjavom preduzetnik potvrduje
da ostvaruje jednu ili vise drustvenih uloga delatnoséu koju oba-
vlja i koja je u opstem interesu, prihvata obavezu da ¢e najmanje
50% ostvarene dobiti reinvestirati u delatnost radi unapredenja
drustvene uloge ili donirati subjektima koji deluju u oblastima re-
$avanja drustvenih problema i da ¢e podnositi izvestaj o ispunja-
vanju drustvene uloge. U pogledu dokumentacije, za registraciju
statusa socijalnog preduzetnistva Agenciji za provredne registre
podnosi se:

« registraciona prijava promene podataka o preduzetniku +
dodatak 17;

- izjava kojom je preduzetnik prihvatio da ostvaruje jednu ili
vise drustvenih uloga, posluje u jednoj ili vise oblasti definisa-
nih Zakonom, raspodeljuje dobit u skladu sa zakonskim ogra-
nicenjem i da je obveznik izvestavanja o drustvenoj ulozi;

+ dokaz o uplati naknade za registraciju.

2. zakonski zastupnik privrednog subjekta prilaze izjavu kojom
potvrduje da je statut uskladen sa zahtevima Zakona o socijal-
nom preduzetni$tvu i da subjekt prihvata sve obaveze koje proi-
stiCu iz statusa. Sve Sto vazi za preduzetnika, vazi i za privrednog
subjekta, osim $to je u obavezi da ukoliko ostvaruje drustvenu
ulogu kroz zaposljavanje ili usluge osetljivim grupama, najmanje
jedne trecine ¢lanova upravljackih tela mora biti iz tih grupa. Za
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registraciju statusa socijalnog preduzetni$tva privredni subjekt
podnosi Agenciji za privredne registre:
« registracionu prijavu promene podataka + dodatak 33;
« osnivacki akt, statut ili drugi opsti akt sacinjen u skladu sa
Zakonom o socijalnom preduzetnistvu,
« dokaz o uplati naknade za registraciju.

3. subjekt civilnog sektora koji je registrovan za obavljanje pri-
vredne delatnosti sa¢injava izjavu kojom prihvata uslove socijal-
nog preduzetnistva iz Zakona o socijalnom preduzetnistvu. lako
ovi subjekti po prirodi ve¢ posluju bez raspodele dobiti, da bi ste-
kli status, potrebno je da deklarativno i operativno prihvate sve
zakonske obaveze propisane za subjekte socijalnog preduzetni-
$tva — ukljucujudi izvestavanje, jasno definisanu drustvenu ulo-
gu, transparentno poslovanje i odgovarajuce upravljanje. Ukoli-
ko subjekt civilnog sektora ima registrovanu privrednu delatnost
za registraciju statusa socijalnog preduzetnistva prilaze:

« registracionu prijavu promene podataka i dodatak za Udru-
zenja: registraciona prijava promene podataka i dodatak 06 i
za Zaduzbine i Fondacije: registraciona prijava promene po-
dataka i dodatak 08;

« novi statut uskladen sa Zakonom o socijalnom preduzetni-
stvu;

+ odluku skupstine o usvajanju statuta i zapisnik sa sednice
skupstine;

+ dokaz o uplati propisane naknade.

U ovom trenutku socijalna preduzeca registrovana su u razlic¢itim
pravnim formama, najce$¢e kao udruzenja, drustva sa ogranicenom
odgovornoscu, zadruge i fondacije, pri ¢emu treba imati na umu da je
Zakon o socijalnom preduzetnistvu predvideo da svi ti entiteti mogu
da upisu status socijalnog preduzeca u Agenciji za privredne registre,
kako bi mogli da koriste mere podrske, koje ¢e definisati Program ra-
zvoja socijalnog preduzetnistva.” Neophodno je pomenuti da entiteti

7  Program razvoja socijalnog preduzetnistva, u vreme pisanja ove publikacije,
jos uvek nije usvojen od strane Vlade Republike Srbije iako je pripremljen.
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moraju da izmene osnivacka akta kako bi se registrovali u statusu su-
bjekta socijalnog preduzetnistva. Program razvoja socijalnog predu-
zetniStva je koncipiran tako da se sprovodi uz postovanje nacela part-
nerstva i sinergijskog delovanja javnog, privatnog i civilnog sektora,
koji podrazumeva da se javne politike u oblasti socijalne ekonomije i
socijalnog preduzetnistva donose i realizuju partnerski.

U pogledu prestanka status socijalnog preduzetnistva prestaje brisa-
njem tog statusa iz Registra na zahtev subjekta socijalnog preduzetnistva.

Privredni subjekt i subjekt civilnog sektora uz zahtev za brisanje
statusa socijalnog preduzetnistva prilaze:

1) odluku nadleznog organa o prestanku statusa socijalnog predu-

zetnistva;

2) izjavu zastupnika tog subjekta, sa¢injenu u formi javnobelezni¢-
ke isprave, da je preostalu imovinu i dobit koju je stekao za vre-
me trajanja tog statusa i po osnovu tog statusa taj subjekt preneo
na drugi subjekt socijalnog preduzetnistva. Izjava se objavljuje
na internet stranici organa koji registruje status socijalnog pre-
duzetnistva.

Odluka nadleznog organa o prestanku statusa socijalnog preduzetni-
$tva ne moze se doneti bez prethodne veclinske saglasnosti predstavnika
zaposlenih, odnosno korisnika proizvoda i usluga u kolektivnom organu
uprave, koja se pribavlja u formi javnobeleznicke isprave. Uz zahtev za
brisanje statusa socijalnog preduzetnistva preduzetnik dostavlja izjavu
satinjenu u formi javnobeleznicke isprave da je preostalu dobit koju je
stekao za vreme trajanja tog statusa i po osnovu tog statusa preneo na
drugi subjekt socijalnog preduzetnistva. Izjava se objavljuje na internet
stranici organa koji registruje status socijalnog preduzetnistva.

3.2. Kako se rasporeduje dobit u subjektima socijalnog
preduzetnistva?

Jedno od osnovnih obelezja koje razlikuje subjekte socijalnog predu-
zetni$tva od klasi¢nih privrednih subjekata jeste nacin na koji se ras-
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polaze ostvarenim viskom - dobiti. Dok je u trzi$no orijentisanim
preduzecima cilj maksimizacija profita u korist vlasnika ili akcionara,
u subjektima socijalnog preduzetnistva dobit ima jasno odredenu dru-
stvenu funkciju. Ova funkcija je normativno postavljena kao kljucni
element pravnog statusa i identiteta socijalnog preduzeca.

Prema ¢lanu 11. Zakona o socijalnom preduzetnistvu privredni
subjekt sa statusom socijalnog preduzetnistva ima obavezu da
najmanje 50% dobiti:

1) reinvestira u interne programe podrske drustveno osetljivim gru-

pama, odn. u programe aktivnosti usmerene na resavanje proble-
ma zajednice u oblastima svog delovanja i/ili

2) donira drugim pravnim licima ili preduzetnicima sa statusom

socijalnog preduzetni$tva za reSavanje problema zajednice.

Preduzetnik sa statusom socijalnog preduzetnistva ima iste
obaveze kao i privredni subjekt u pogledu rasporedivanja dobiti, s tim
$to doniranje sredstava moze izvr$iti drugom preduzetniku ili subjektu
civilnog sektora sa statusom socijalnog preduzetnistva.®

Subjekt civilnog sektora sa statusom socijalnog preduzet-
nistva sa dobiti koju ostvaruje od registrovane privredne delatnosti
postupa u skladu sa Zakonom o udruzenjima ili drugim zakonom na
osnovu koga je subjekt osnovan, a moze je donirati isklju¢ivo drugom
subjektu civilnog sektora sa statusom socijalnog preduzetnistva za re-
$avanje problema zajednice u oblastima delovanja koje su predvidene
Zakonom o socijalnom preduzetni$tvu, u kojoj i sam deluje.’

Na ovaj nacin subjekti socijalnog preduzetnistva duzni su da vi-
$ak vrednosti koji ostvare ne koriste prvenstveno za licnu dobit svojih
osnivaca, ve¢ da ga reinvestiraju u aktivnosti od opsteg interesa. Ras-
podela dobiti, u tom smislu, postaje alat solidarnosti i instrument dru-
Stvene transformacije, a ne puka ekonomska kategorija. Pravna forma
ovakvog mehanizma obezbeduje se statutom subjekta, koji mora sa-
drzati jasnu i nedvosmislenu odredbu o nacinu raspodele dobiti. Ova
odredba treba da predvidi da najmanje polovina dobiti bude namenje-
na reinvestiranju u drustveno korisne svrhe, dok ostatak moze, ali ne

8 Clan 11, stav 2 Zakona o socijalnom preduzetnitvu.
9  Clan 11, stav 3 Zakona o socijalnom preduzetnistvu.

29



mora, biti raspodeljen ¢lanovima, i to samo ukoliko to nije u suprotno-
sti sa osnovnim vrednostima socijalnog preduzetni$tva.”

3.3. Kakav je status imovine subjekta socijalnog
preduzetnistva?

Jedan od klju¢nih elemenata koji razlikuje subjekte socijalnog predu-
zetni$tva od klasi¢nih privrednih subjekata jeste pravni i funkcionalni
status njihove imovine. Za razliku od preduzeca koja ostvaruju profit
u korist svojih osnivaca ili akcionara, subjekti socijalnog preduzet-
nistva imovinu ne koriste kao sredstvo licne ili komercijalne dobi-
ti, ve¢ kao instrument za ostvarivanje opsteg drustvenog interesa. U
tom smislu, imovina socijalnog preduzeca nije neutralna ekonomska
kategorija, ve¢ izraz njegovog drustvenog identiteta i obaveze prema
zajednici.

Imovina subjekta socijalnog preduzetnistva moze nastati iz razli-
¢itih izvora: osnivackih uloga, prihoda od poslovanja, donacija, sub-
vencija, projektnih sredstava i dobiti koja se reinvestira. Medutim,
bez obzira na poreklo, klju¢na karakteristika ove imovine jeste da ona
mora sluziti ostvarivanju drustveno korisnih ciljeva jasno definisanih
statutom subjekta.

U slucaju prestanka statusa subjekta socijalnog preduzetnistva,
preostala imovina ne moze biti raspodeljena medu osnivac¢ima, ve¢
mora biti preneta drugom subjektu sa istim statusom ili organizaciji
koja ostvaruje sli¢ne ciljeve. Dakle, imovina se ne posmatra kao vla-
snistvo pojedinaca, ve¢ kao zajednicki resurs koji pripada misiji koju
subjekt sprovodi. Vazno je ista¢i da se ove obaveze ne odnose na pre-
duzetnike, odnosno u slu¢aju kada status socijalnog preduzetnistva
stice registrovani preduzetnik.

10  Zakon o porezu na dobit pravnih lica kao i Zakon o porezu na dohodak gra-
dana trenutno ne predvidaju bilo kakve poreske olaksice za socijalna predu-
zeda.
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3.4. Kako se upravlja socijalnim preduzeéem?

Za razliku od tradicionalnih privrednih subjekata, u kojima je proces
odlucivanja Cesto zasnovan na logici kapitala i kontrole, upravljanje u
subjektima socijalnog preduzetnistva mora da odrazava vrednosti na
kojima se ovo preduzetnistvo zasniva — solidarnost, inkluziju, demo-
krati¢nost i drustvenu odgovornost.

Zakon o socijalnom preduzetnistvu Republike Srbije propisuje da
se upravljanje subjektom socijalnog preduzetnistva ureduje statutom,
osnivackim ili drugim opstim aktom, tako da se obezbedi ucesce u do-
nosenju odluka najmanje jedne treéine:

1. zaposlenih radnosposobnih pripadnika drustveno osetljivih gru-

pa, ako se taj status ostvaruje po osnovu radne integracije tih lica;

2. korisnika proizvoda i usluga subjekta socijalnog preduzetnistva,

ako se taj status ostvaruje po osnovu plasmana proizvoda i pruza-
nja usluga tim licima;

3. zaposlenih, ako se taj status ostvaruje isklju¢ivo po osnovu po-

slovanja u konkretnoj oblasti delovanja.

Na ovaj nacin prekida se hijerarhijska struktura odlucivanja i daje
se glas onima kojima je rad subjekta socijalnog preduzetnistva prven-
stveno namenjen. Time se obezbeduje da odlu¢ivanje ne ostane za-
tvoreno u krugu osnivaca ili rukovodilaca, veé postaje sredstvo uklju-
¢ivanja i osnazivanja onih koji su Cesto na marginama drustvenih i
ekonomskih tokova.

Transparentnost je jo$§ jedna klju¢na dimenzija upravljanja. Su-
bjekti socijalnog preduzetnistva duzni su da obezbede jasnu podelu
odgovornosti izmedu upravljackih i izvr$nih funkcija, da donose odlu-
ke na javan i proverljiv nacin, kao i da redovno izvestavaju javnost o
svom radu - kako u pogledu finansijskog poslovanja, tako i u pogledu
ostvarivanja drustvene uloge. Obaveza podnosenja izvestaja o drustve-
noj ulozi svake druge godine dodatno osnazuje institucionalnu odgo-
vornost i pruza uvid u to da li se nacela socijalnog preduzetnistva zaista
sprovode u praksi.

Zakon o socijalnom preduzetnistvu omogucava da se upravljanje
prilagodi razli¢itim pravnim oblicima - bilo da je u pitanju preduzece,
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zadruga, udruzenje ili fondacija — ali se osnovni principi moraju posto-
vati bez obzira na formu. U tom smislu, subjekti imaju odredeni stepen
fleksibilnosti, ali su obavezni da u statutima jasno definiSu mehanizme
odlucivanja, participacije i kontrole.

Upravljanje u subjektima socijalnog preduzetnistva, dakle, nije samo
tehnicko pitanje upravnih tela. Ono je duboko politicko i vrednosno pi-
tanje koje reflektuje teznju da se kroz ekonomske aktivnosti afirmisu
principi socijalne pravde i kolektivne odgovornosti. Upravo kroz odgo-
vorno, participativno i transparentno upravljanje, socijalna preduzeca
ostvaruju svoju misiju i razlikuju se od drugih trzi$nih aktera.

3.5. Kako se izvestava o ispunjavanju drustvene uloge?

Jedna od temeljnih karakteristika savremenog modela socijalnog pre-
duzetnistva jeste njegova odgovornost prema zajednici i drustvenim
ciljevima koje sprovodi. U tom smislu, zakonodavni okvir u Republici
Srbiji prepoznaje da status subjekta socijalnog preduzetnistva ne sme
ostati deklarativan, ve¢ mora biti proprac¢en kontinuiranom proverom
njegovog stvarnog delovanja. Klju¢ni instrument u tom procesu jeste
obaveza izve$tavanja o ispunjavanju drustvene uloge — koncept koji
funkcioni$e kao veza izmedu deklarativnih ciljeva i njihove konkretne
realizacije.

Prema Zakonu o socijalnom preduzetnistvu svaki subjekt koji je
stekao status socijalnog preduzetnika obavezan je da svake druge go-
dine podnese nadleznom registru izvestaj o tome kako je ostvarivao
drustvenu ulogu propisanu svojim statutom. Ova obaveza nije samo
formalna — ona ima presudan znacaj za ocuvanje legitimnosti i povere-
nja u sam model socijalnog preduzetnistva.

Sadrzaj izvestaja obuhvata razlicite aspekte delovanja preduzeca.
Pre svega, izves$taj mora da sadrzi podatke u vezi sa:

1. ispunjavanjem uslova za poslovanje u statusu socijalnog predu-

zetnistva;

2. poslovanjem;
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3. raspodelom dobiti;

4. nacinom upravljanja u subjektu socijalnog preduzetnistva.

Ova vrsta izve$tavanja ima viSestruku funkciju. Pre svega, ona slu-
zi kao osnov za o¢uvanje statusa subjekta socijalnog preduzetni$tva.
Ukoliko se utvrdi da subjekt ne ispunjava zakonske obaveze ili da kori-
sti svoj pravni status iskljucivo za sticanje beneficija, nadlezni registar
moze pokrenuti postupak brisanja statusa. Drugo, izvestaj predstavlja
sredstvo za dobijanje javnih sredstava, subvencija i uces¢e u projek-
tima podrske socijalnom preduzetnistvu, ¢ime se dodatno podstice
odgovorno poslovanje. I najzad, izvestaj ima vaznu komunikacijsku
funkciju, jer kroz njega subjekt transparentno pokazuje javnosti, kori-
snicima i partnerima koliko zaista doprinosi drustvu."

11 U vreme pisanja ove publikacije, Vlada Republike Srbije jo§ uvek nije donela
Uredbu o izvestavanju o drus$tvenoj ulozi subjekta socijalnog preduzetnistva
u skladu sa Zakonom o socijalnom preduzetnistvu. Ova uredba bi trebalo da
blize utvrdi sadrzinu i na¢in podnosenja izvestaja. [zvestaj o ispunjavanju dru-
stvene uloge podnosi se Agenciji za privredne registre radi objave, u roku koji
je propisan za podnosenje godi$njeg finansijskog izvestaja.
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4. KAKO PVODRZATI SOCIJALNO
PREDUZETNISTVO - OD KOGA TRAZITI
PODRSKU?

va najcesca pristupa koja drzave koriste za poboljsanje pristu-
pa pocetnim finansiranjima za preduzetnike sa invaliditetom
su: grantovi i mikro-finansiranje. Medu Semama grantova
postoje dve vrste: 1) grantovi za podrsku otvaranju preduzeéa; i 2)
grantovi za kupovinu opreme ili doprinos zaposljavanju personalnih
asistenata. lako se ne preporucuju uvek za podrsku pokretanju poslo-
vanja, Seme grantova se smatraju prikladnim za osobe sa invaliditetom
s obzirom na relativno male finansijske potrebe u vedini slucajeva i
vece potencijalne posledice zaduzivanja. U evropskim zemljama obe
vrste grantova za pokretanje poslovanja za osobe sa invaliditetom su
za obi¢no skromne i iznose oko 5.000 evra ili manje."” Dobijanje gran-
tova Cesto je uslovljeno zahtevom za sopstveno sufinansiranje i zahte-
vom za odrzavanje aktivnosti tokom odredenog vremenskog perioda.
Jos jedan uobicajeni pristup je obezbedivanje mikrofinansiranja, tj.
malih kredita manjih od 25.000 evra, koji su najcesce praéeni obukom
i kouc¢ingom. U nekim slu¢ajevima, mikrofinansiranje za preduzetnike
sa invaliditetom nudi se po snizenim kamatnim stopama i sa veCom
fleksibilno$¢u u otplati.”
U skladu sa postojeé¢im propisima, Republika Srbija, autonomna po-
krajina i jedinice lokalne samouprave podrzavaju osnivanje i poslovanje

12 European Commission: Directorate-General for Employment, Social Affairs
and Inclusion and Organisation for Economic Co-operation and Develop-
ment, Policy brief on supporting persons with disabilities in entrepreneurs-
hip — Ensuring inclusion in a post COVID-19 economy, Publications Office
of the European Union, 2023, https://data.europa.eu/doi/10.2767/250335,
str. 19.

13 Ibid, str. 20.
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subjekata socijalnog preduzetni$tva, kroz sprovodenje mera javnih
politika, koje se planiraju u skladu sa zakonom koji ureduje planski
sistem. U tom smislu, sredstva za podsticanje razvoja socijalnog predu-
zetni$tva i za podrsku radnoj integraciji pripadnika drustveno osetlji-
vih grupa, izmedu ostalog, obezbeduju se iz: (1) sredstava budzeta Re-
publike Srbije namenjenih za finansiranje socijalnog preduzetnistva,
socijalne zastite, sredstva za sprovodenje mera aktivne politike zapo-
§ljavanja, profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba sa invalidi-
tetom koje realizuje organizacija za poslove zaposljavanja i (2) sredstva
utvrdenih budzetom autonomne pokrajine i jedinica lokalne samou-
prave. U skladu sa Zakonom, ova sredstva mogu biti dodeljena subjek-
tu socijalnog preduzetnistva pod uslovom da subjekt posluje najmanje
godinu dana. Cilj je da se pomogne subjektima registrovanim u statusu
socijalnog preduzetnistva da dobiju finansijsku pomo¢ za projekte koje
sprovode. Na ovaj nacin podsti¢u se projekti ¢iji je cilj stvaranje novih
i inovativnih mogucénosti za dobrobit drustva, resavanje drustvenih
problema, odnosno resavanje drustvenih problema i sprecavanje na-
stajanja socijalne iskljucenosti i otklanjanje posledica. Ono $to je vazno
istaéi jeste da sredstva budzeta mogu biti dodeljena preduzetniku ili
pravnom licu koje je steklo status subjekta socijalnog preduzetnistva,
bez obzira na registrovanu preteznu, odnosno privrednu ili drugu de-
latnost koju obavlja. S obzirom na to da su sredstva koja se odobre za
realizaciju projekta po svojoj prirodi namenska sredstva, ona mogu da
se koriste iskljucivo za realizaciju projekta i u skladu sa ugovorom koji
se zakljuCuje izmedu nadleznog organa, odnosno organizacije i kori-
snika sredstava.
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Primeri podrske preduzetnistvu za teze zaposljiva lica,
ukljucujuéi i osobe sa invaliditetom, u gradu Beogradu, Sekre-
tarijatu za privredu

Sekretarijat za privredu grada Beograda periodi¢no daje bespovratna sredstva
za otpocinjanje sopstvenog biznisa u po¢etnom periodu od godinu dana. Ova vrsta
aktivnosti sprovodi se u saradnji sa Nacionalnom sluzbom za zaposljavanje. Pravo
da konkuri$u imaju novoosnovani privredni subjekti, kao $to su preduzetnici i
drustva sa ograni¢enom odgovorno$¢u. Za prvu godinu postojanja, daje se nov-
¢ani iznos koji okvirno pokriva iznos poreza i doprinosa za socijalno osiguranje
za jednog zaposlenog. Za kategoriju teze zaposljivih lica taj iznos je oko 480,000
dinara, dok je za druge kategorije taj iznos obi¢no nesto nizi (oko 300,000 dinara).
Konkursi za dobijanje bespovratnih sredstava za otpocinjanje sopstvenog biznisa
najcesce se sprovode tokom juna meseca svake godine.

Pored toga, Sekretarijat raspisuje i konkurse za programe ¢iji je cilj $irenje sve-
sti 0 moguénostima preduzetnistva za teze zaposljiva lica. Na ovaj konkurs mogu
da se jave nevladine i neprofitne organizacije, koje najc¢es¢e imaju formu udruze-
nja gradana. Pri bodovanju, nevladine organizacije koje imaju zaposlene osobe sa
invaliditetom dobijaju dodatne bodove na konkursu. Projekti koji su bili podrzani
u ovoj oblasti bili su, na pr. podrska teze zaposljivim grupama da naprave biznis
plan; organizovanje radionica, obuka, angazovanje predavaca i sl. Mogudi troskovi
obuhvatali su troskove administratora projekta, knjigovode, realizacije aktivnosti,
radionica, izrade promo materijala, tekuce troskovi i sl.

Tredi program koji Sekretarijat za privredu sprovodi, u saradnji sa Nacional-
nom sluzbom za zaposljavanje, je program davanja opreme za sve kategorije pri-
vrednih subjekata, u iznosu od oko 1,000,000 dinara. Uslov za konkurisanje na
ovaj projekat jeste da se u privrednom subjektu zaposli jedna osobe, koja ne mora

biti iz kategorije teze zaposljivih lica.

Sanse za uspesno pokretanje odrzivog poslovanja su vece kada so-
cijalni preduzetnik poseduje sirok skup vestina koje uklju¢uju prepo-
znavanje prilika, upravljanje rizicima i vestine poslovnog upravljanja.
Osobe sa invaliditetom i njihove porodice, u proseku, imaju manje
moguénosti da izgrade ove vestine zbog prepreka u obrazovanju i na
trzistu rada. Resavanje ovih prepreka stvorilo bi vise moguénosti u pre-
duzetnistvu za osobe sa invaliditetom. Zbog toga je vazno da se pruzi
institucionalna podrska razvoju vestina socijalnog preduzetnistva pruzi
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kroz prilagodenu obuku za preduzetnistvo, individualni kou¢ing i uce-
nje od osoba koje imaju uspes$na socijalna preduzeca. Jedan od dobrih
primera institucionalne podrske za sticanje znanja i vestina iz oblasti
socijalnog preduzetnistva u Republici Srbiji jeste podrska koju daju za-
posleni Privredne komore Srbije licima koja su zainteresovana za po-
kretanje i odrzavanje sopstvenog biznisa.

Podrska osnivanju i vodenju socijalnih preduzeca koje pruza
Privredna komora Srbije

Privredna komora Srbije tokom 2024-2025. sprovodi projekat posvelen
promociji socijalnog preduzetnistva - Danube4Seecosystem, u kome ucestvuju
institucije i socijalna preduzeta iz Rumunije, Austrije, Hrvatske, Slovacke,
Slovenije, Ceske Republike, Madarske i Republike Srpske (BiH). Podrika je
prvenstveno usmerena na promovisanje proizvoda i usluga socijalnih preduzeca,
podizanje poslovnih vestina, kao i na pruzanje tehnic¢ke podrske koja obuhvata
redefinisanje poslovnog plana, kreiranje strategije za upravljanje rizicima
poslovanja, sticanje statusa socijalnog preduzetnistva i sl.

Privredna komora daje podr$ku osobama koje Zele da osnuju socijalno
preduzece pre svega kroz procenu biznis plana, ekonomske odrzivosti i finansija.
Osobe i organizacije koje Zele da se bave socijalnim preduzetni$tvom treba da
razviju ideju o proizvodu ili usluzi koje Zele da plasiraju, a zaposleni u Privrednoj
komori im mogu dati savet i procenu ostvarivosti ideje u biznis planu. Organizacije
koje rade duze (najmanje dve godine) mogu se obratiti za podrsku pri proceni
upravljana rizicima poslovanja. U okviru projekta, a i nakon njegovog zavrsetka,
planira se sprovodenje obuka za zainteresovana fizicka lica koja Zele da osnuju

socijalno preduzece.

Pored toga, vazno je ista¢i da iskustvo socijalnih preduzeca za oso-
be sa intelektualnim teskocama u Srbiji pokazuje da je za uspeh rada
klju¢no ostvariti partnerstvo sa organizacijama privatnog sektora u
vidu razli¢itih oblika partnerstva. Profit koji zarade socijalna preduze-
¢a koja pretezno zaposljavaju osobe sa intelektualnim tesko¢ama Cesto
ne mogu da budu konkurentna na trzistu i profit koji se zaradi najce-
$¢e nece biti dovoljan da pokrije sve troskove rada. Zbog toga je jako
vazno ve¢ u samom startu izgraditi odnose sa drustveno odgovornim
preduzeéima koja zele da pomognu poslovanje socijalnih preduzeca
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koja zaposljavaju osobe sa invaliditetom i koja ¢e ih kontinuirano fi-
nansijski pomagati.

Najzad, ali i ne manje vazno, pojedinci mogu igrati klju¢nu ulogu u
uspehu socijalnog preduzec¢a kroz kupovinu proizvoda/usluga, volon-
terizam, mentorstvo, drustvenu promociju i investicije.
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5. DELATNOSTI KOJE SU POGODNE
ZA RAZVIJANJE SOCIJALNOG
PREDUZETNISTVA ZA OSOBE

SA INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

majudi u vidu da je svaka osoba sa intelektualnim tesko¢ama

jedinstvena, kao i svako od nas, prilikom identifikovanja od-

govarajucih radnih aktivnosti za osobe sa intelektualnim in-
validitetom, vazno je pre svega fokusirati se na interesovanja i kapa-
citete date osobe. Pored toga, vazno je da se osobi, u skladu sa njenim
interesovanjima, daju strukturirani i predvidljivi radni zadaci, koje ¢e
osoba obavljati u podrzavaju¢em okruzenju. Uz odgovaraju¢u obuku,
adaptaciju radnog okruzenja i podrzavajuce okruzenje, osobe sa inte-
lektualnim invaliditetom mogu da rade i napreduju u $irokom spektru
radnih uloga, ¢ime stic¢u nezavisnost i samopostovanje, i u isto vreme
znacajno doprinose svojoj lokalnoj zajednici i drustvu u celini.

[ako socijalno preduzetnistvo za osobe sa intelektualnim tesko-
¢ama nije jos uvek dovoljno razvijeno u Evropi i svetu i predstavlja
oblast koja je jo$ uvek u povoju, postoje dobri primeri uspesnih soci-
jalnih preduzeéa koja podrzavaju zaposljavanje i socijalnu inkluziju i
znacajno osnazuju osobe sa intelektualnim invaliditetom da se ukljuce
u lokalnu zajednicu. Ove inicijative Cesto kombinuju poslovne aktiv-
nosti sa snaznim drustvenim misijama, fokusiraju¢i se na stvaranje
smislenog rada i inkluzivnog okruzenja.

U ovom odeljku predstavi¢emo delatnosti koje mogu biti pogodne
za razvoj socijalnog preduzetnistva u primarnom, sekundarnom i terci-
jarnom sektoru, kao i rad nekoliko socijalnih preduzeéa koja zaposljavaju
osobe sa intelektualnim tesko¢ama i autizmom uspesno posluju ve¢ dugi
niz godina: “Naga kuca”, Beograd, Srbija; “AMPANS”, Spanija; preduzece
“Auticon”, Nemacka, i “Betty and Bo” 1 ,Plima“, SAD. Nadamo se da njihov
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rad moze biti inspiracija za uspostavljanje novih uspesnih malih biznisa za
porodice osoba sa intelektualnim teSkocama u Srbiji i celom regionu.

Socijalno preduzece “Nasa kuca”, Beograd, Srbija

Jedan od primera rada socijalnog preduzeca koje zaposljava osobe sa in-
telektualnim tesko¢ama u Srbiji u vise privrednih delatnosti jeste ,Nasa
kuéa“. Razvoj “Nase kuce” zapoceo je 2007. godine na inicijativu roditelja dece sa
smetnjama u razvoju, sa ciljem da se unapredi polozaj ove drustvene grupe i obez-
bedi sigurnija i bolja buduénost za njihovu decu. ,Nasa kuca“ deluje u vise razlic¢itih
oblasti - od proizvodnje papirne galanterije i ambalaze od recikliranog materijala,
do hidroponskog uzgoja povréa i zac¢inskog bilja, kao i pruzanja usluga ishrane
starijim osobama i osobama sa smanjenom pokretljivos¢u. Socijalnu misiju rea-
lizuje kroz zaposljavanje mladih sa razli¢itim vrstama invaliditeta, ali i kroz osni-
vanje Fonda za samostalni zivot mladih iz ove grupe u budu¢nosti. Angazovani u
preduzecu, odrasli i mladi sa smetnjama u razvoju, tokom radnog dana obavljaju
aktivnosti u dve smene, a proizovdi i usluge razvijaju se kroz sledeée programe:

- Ruc¢naizrada papira - Koriste se otpadni pakovni materijali za proizvodnju papi-
ra namenjenog umetnicima, dekorativnim programima, stampi i proizvodnji ambalaze.

- Hidroponska basta — Savremena digitalizovana tehnologija gajenja povrca, za-
¢inaisalata u vodi i u zatvorenom prostoru. Ovaj vid proizvodnje obezbeduje kontinu-
iranu i kvalitetnu berbu tokom cele godine. Proizvodnja zadovoljava potrebe kuhinje
,Nase kuce”, ali i potrebe ugostiteljskih kompanija, restorana i profesionalnih kuhinja.

- Eko-ambalaza - Proizvodnja kartonske ambalaze za potrebe ugostiteljskih
preduzeca i drugih korisnika. Proizvodnja kartona direktno je povezana sa proi-
zvodnjom samih pakovanja.

- Kuhinja na tockovima — Usluga dostave subvencionisanih obroka najstari-
jim sugradanima Beograda. Iz ove kuhinje moguce je i naruciti ketering ili posetiti
prodavnicu domacéih proizvoda ,Dobri susedi®.

- Domadi slatki proizvodi - Primeri ukljuc¢uju ,¢oko $ljivu“i ,coko malinu sa
bosiljkom®, koje je moguée naruciti i u ve¢im i u manjim koli¢inama.

(izvor: https://nashakuca.org/)

5.1. Primarni sektor

Primarni sektor, koji obuhvata poljoprivredu i sto¢arstvo, moze biti ve-
oma pogodan za zaposljavanje osoba sa intelektualnim invaliditetom, jer
pruza moguénosti za rad na otvorenom, uz minimalne tehnicke za-
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hteve i Cesto zadatke koji su ponavljajudi, $to je korisno za osobe koje
se bolje snalaze u strukturisanim okruzenjima, treba izbegavati teske
poslove koji zahtevaju veliku fizicku izdrzljivost. U nastavku teksta
dati su primeri delatnosti u poljoprivredi i stocarstvu gde bi osobe sa
intelektualnim invaliditetom mogle da se angazuju.

511 Poljoprivreda - uzgoj bilja

Osobe sa intelektualnim tesko¢ama mogu biti ukljuc¢ene u uzgoj
bilja (plante, povrée, voce) kroz jednostavne i ponavljajuce zadatke,
koji ne zahtevaju slozene tehnoloske procese, ali mogu biti od velike
vaznosti za odrzavanje proizvodnje.

Primeri delatnosti u oblasti poljoprivrede

Sadnja i berba biljaka: Osobe sa intelektualnim invaliditetom mogu obavljati jedno-
stavne, fizicke zadatke kao $to su sadnja, zalivanje, berba plodova ili prikupljanje plodova
(npr. povréa, voéa ili cveéa). Na primer, u proizvodnji paradajza, krastavaca ili jagoda,
zadaci poput prikupljanja plodova ili ¢i$¢enja biljaka od korova mogu biti prilagodeni.

Odrzavanje i prikupljanje plodova u plastenicima: U plastenicima gde je rad kontro-
lisan i gde se biljke Cesto uzgajaju u kontrolisanim uslovima, osobe sa intelektualnim
teskocama mogu obavljati prikupljanje plodova, sortiranje ili pakovanje proizvoda.

Priprema zemljista: Pre jednostavnih radova kao $to je sadnja ili berba, radnici sa
invaliditetom mogu biti angaZzovani u pripremi zemljista — ¢is¢enje, prekopavanje, na-
vodnjavanje i obavljanje sli¢nih zadataka uz pomo¢ jednostavne opreme.

Briga o biljkama: Zalivanje, dubrenje i trimming (obrezivanje biljaka) su sve zadaci
koje je moguce prilagoditi, narocito ako je rad obavljen u malim, lokalnim poljoprivred-

nim farmama.

5.1.2. Stoc¢ni fond - briga o Zivotinjama

U stocarstvu, gde se obavljaju jednostavni, ponavljajudi poslovi u bri-
zi za zivotinje, osobe sa intelektualnim tesko¢ama mogu preuzeti zadatke
koji ne zahtevaju slozeno razumevanje procesa, ali su od presudne va-
znosti za dobrostanje zivotinja i efikasnost stocarske proizvodnje.
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Primeri delatnosti u oblasti brige o zivotinjama

Davanje hrane i vode Zivotinjama: Osobe sa intelektualnim teSko¢ama mogu poma-
gati u svakodnevnim zadacima kao $to su hranjenje i pojenje stoke, kao $to su krave, po-
vrtne svinje ili ovce. Ovi zadaci su Cesto jednostavni, a uz obuku, mogu se lako obavljati.

Mlecna industrija: U farmama koje se bave proizvodnjom mleka, osobe sa inte-
lektualnim tesko¢ama mogu raditi na jednostavnim, repetitivnim zadacima, kao $to
su prepoznavanje stoke, briga o Cistoti prostora i prikupljanje mleka.

Prikupljanje jaja i cis¢enje: U farmama koje se bave proizvodnjom jaja, radnici sa
invaliditetom mogu biti odgovorni za prikupljanje jaja, ¢is¢enje kaveza ili poslove u
Stalama. Ovaj tip posla je ponavljajuéi i zahteva manje fizicke snage, ali je vrlo vazan za
uspesan rad farmi.

Zdravlje Zivotinja: Osobe sa intelektualnim teSko¢ama mogu obavljati zadatke
pod nadzorom, kao $to su kontrola zdravlja zivotinja, upravljenje zarazenim zivoti-

njama, davanje lekova ili ¢ak potpuna higijena prostora za zivotinje.

5.1.3. Briga o Zivotnoj sredini i ucesce u ekoloskim projektima

Za osobe sa intelektualnim tesko¢ama pogodni su i ekoloski pro-
jekti u okviru poljoprivrede, koji mogu obuhvatiti ekoloske farme,
vrtove i organsku proizvodnju. Ovi projekti ne samo da doprinose
ocuvanju prirode, ve¢ i omogucavaju ljudima sa invaliditetom da se
aktivno ukljuce u vazne ekoloske procese.

Primeri delatnosti u oblasti brige o Zivotnoj sredini i ekoloskim
projektima:

Odrzavanje ekoloskih farmi: U ekoloskim farmama, koje se bave organskom pro-
izvodnjom hrane, osobe sa intelektualnim tesko¢ama mogu biti ukljucene u ekoloske
procese kao $to su ¢iS¢enje ekoloskih vrtova i priprema organskog dubriva.

Odrzavanje i ¢iscenje drveca i zelenih povrsina: Mnoge farme i ekoloski projekti ukljucuju
sadnju drveca, izbor i rezanje drveca ili oCuvanje vrtova i prostornih objekata. Osobe sa
intelektualnim teskocama mogu biti angaZzovane u tim zadacima, narocito u odrzavanju
sadnica ili sadnji plodova i bilja.

Ekoloske baste i vrtovi: U urbanim sredinama, ekoloske baste postaju sve popu-
larnije. Briga o vrtovima (npr. zeleni krovovi ili urbane baste) pruzaju za osobe sa

invaliditetom priliku da ucestvuju u gajenju biljaka ili sortiranju biljnog otpada.
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5.1.4. Preradivacka industrija - prerada poljoprivrednih proizvoda

Osobe sa intelektualnim invaliditetom mogu se ukljuciti i u pre-
radu poljoprivrednih proizvoda, kao $to su prerada voca u dzemove,
proizvodnja sokova, pakovanje proizvoda i kontrola kvaliteta.

Primeri delatnosti u oblasti prerade poljoprivrednih proizvoda:

Prerada voca i povrca: Osobe sa intelektualnim invaliditetom mogu obavljati za-
datke poput pranja, secenja ili pakovanja voca i povréa za prodaju. Ovi poslovi su
Cesto repetitivni i relativno jednostavni, ali su izuzetno vazni za ocCuvanje kvaliteta
finalnog proizvoda.

Pravljenje dZemova i marmelada: Na farmama koje se bave proizvodnjom dze-
mova, marmelada ili sokova, osobe sa intelektualnim invaliditetom mogu raditi na
pakovanju, etiketiranju i kontroli proizvoda pre nego $to stignu do krajnjih kupaca.

Prerada mleka i mlecnih proizvoda: Ako farma proizvodi mlecne proizvode (sir,
jogurt, maslac), radnici sa invaliditetom mogu biti angazovani u pripremi mleka, pa-

kovanju proizvoda i logistici distribucije.

5.1.5. Odrzavanje poljoprivrednih masina i opreme

Osobe sa intelektualnim tesko¢ama mogu biti ukljuc¢ene u rad na
odrzavanju poljoprivrednih masina i opreme, naroc¢ito u zadacima koji
nisu tehnicki zahtevni, ali su potrebni kako bi oprema bila u funkciji.
To su na primer zadaci kao $to su pranje traktora, ¢is¢enje motora i
priprema masina za rad. Ovaj posao je relativno jednostavan, ali izu-
zetno vazan za efikasnost rada na farmama.

Socijalno preduzeée “AMPANS”, Katalonija, Spanija

AMPANS je $pansko socijalno preduzece, koje je osnovala grupa roditelja
dece sa intelektualnim tesko¢ama 1965. godine u Manresi (Katalonija), koja pru-
za obrazovanje, zaposljavanje i stanovanje uz podrsku osobama sa intelektualnim
smetnjama, mentalnim pote$ko¢ama i onima u riziku od socijalne iskljuc¢enosti.
Svake godine AMPANS ima vise od 3.100 korisnika i zaposljava oko 1.000 ljudi,

ukljucujudi oko 27% osoba sa invaliditetom.
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Tokom prvih decenija postojanja, AMPANS je funkcionisao zahvaljujudi do-
brovoljnom angazovanju zajednice. Prva finansijska sredstva dolazila su iz kam-
panja solidarnosti, narocito preko viSedecenijske inicijative reciklaze flasa i papira
(L’Ampolla i el Paper).

AMPANS je svoju prvu radnu aktivnost zapoceo kroz otvaranje prvog speci-
jalnog obrazovnog programa u Manresi, koji je kasnije prerasao u $kolu La Llum, a
danasnju Specijalnu $kolu Jeroni de Moragas — jednu od prvih te vrste u Kataloniji.
1969. godine AMPANS je dobio svoju prvu donaciju — $tamparsku masinu - $to
je omogudilo pokretanje radionice za radnu integraciju osoba sa intelektualnim
invaliditetom.

Pocetkom sedamdesetih godina proslog veka porodica Payas—Puigarnau doni-
rala je AMPANS-u imanje Santa Maria de Comabella, §to je omogucdilo Sirenje
usluga u prirodnom okruzenju. Tadasnja kampanja ,Sol d’Amor” okupila je oko
30.000 ljudi radi prikupljanja sredstava za preseljenje AMPANS-a, $to predstavlja
pravi primer lokalne solidarnosti.

Danas AMPANS upravlja nizom inkluzivnih biznisa, kao §to su:

- Bastovanstvo i hortikultura (Garden AMPANS)

- Proizvodnja sira (Quesos Muntanyola)

- Vinarija i vinogradi (Urpina Wines)

- Restoran “Canonge”

- Supermarketi “Caprabo” (fransiza)

- Tehnicke i industrijske usluge.

Ova preduzeca nude radna mesta i obuku osobama sa invaliditetom u zasti-
¢enom okruzenju. AMPANS pruza takode i personalizovane programe stru¢nog
osposobljavanja i posreduje pri zaposljavanju osoba sa intelektualnim tesko¢ama
na otvorenom trzistu rada. Ima takode razvijenu saradnju sa Skolama, univerzite-
tima i firmama, radi lak$eg pronalazenja radnog mesta na trzistu rada.

AMPANS je takode aktivan u osmisljavanju digitalnih inovacija. Tako je, na
primer, osmislio digitalnua aplikaciju “App\&Town Compagnon” za samostalno
kretanje korisnika uz udaljenu podrsku. Ova apliakcija dobitnica je nagrade Crve-
nog krsta za humanitarnu inovaciju. AMPANS je takode osmislio “VinculApp” -
digitalnu platformu za povezivanje korisnika i porodica o savetovanje o uslugama
koje AMPANS pruza i drugim korisnnim informacijama za osobe sa intelektual-
nim tesko¢ama i njihove porodice.

Izvor: https://ampans.cat
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5.2. Sekundarni sektor

5.2.1. Proizvodnja i montaza (laksa industrija)

U proizvodnim sektorima, kao $to su montaza manjih delova, pa-
kovanje, kontrola kvaliteta ili izrada jednostavnih proizvoda, postoje
mnoge mogucénosti za zaposljavanje osoba sa invaliditetom. U ovom
sektoru Cesto postoje masine koje omogucavaju visoki stepen automa-
tizacije, $to olakSava posao radnicima sa invaliditetom.

Primeri delatnosti u oblasti lakse industrije

Montaza elektronike: Osobe sa invaliditetom mogu obavljati zadatke u montazi
delova elektronickih uredaja, kao $to su sklopovi za televizore, mobilne telefone ili
racunare. Masine se mogu koristiti za asistenciju pri sastavljanju, a operacije koje
su potrebne su Cesto ponavljajuce i precizne, $to odgovara osobama sa intelektual-
nim teskoc¢ama ili autizmom.

Pakovanje proizvoda: Proizvodne linije u sektoru pakovanja mogu se prila-
goditi osobama sa invaliditetom, jer zadaci kao $to su pakovanje hrane, kozme-
tickih proizvoda, lekova ili tehnic¢kih uredaja mogu biti obavljeni uz minimalne
zahteve za fizickim angazmanom. Masine za automatsko pakovanje mogu biti
kontrolisane uz pomo¢ osoba koje upravljaju masinama, dok manji zadaci poput
etiketiranja, sortiranja ili pakovanja u kutije mogu biti odgovornost radnika.

Izrada namestaja: U proizvodnji namestaja, osobe sa invaliditetom mogu raditi
u oblastima kao $to su lakiranje, pakovanje i montaza jednostavnijih komada na-
mestaja (npr. stolovi, stolice). Masine koje se koriste za secenje ili brusenje drve-

nih delova mogu biti pod nadzorom radnika sa invaliditetom.

5.2.2. Tekstilna industrija i proizvodnja odece

Industrija odece i tekstila je jos jedan sektor u kojem su osobe sa
invaliditetom uspesno angazovane, jer je potrebna preciznost, ali i
mogucnost automatskog upravljanja masinama.
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Primeri delatnosti u oblasti tekstilne industrije i proizvodnje
odece

Sivenje: U fabrikama za proizvodnju odece, radnici sa invaliditetom mogu
obavljati operacije $ivenja uz pomo¢ $iva¢ih masina. Ovaj posao je ponavljajudi i
zahteva visok nivo preciznosti, §to moze odgovarati osobama sa autizmom ili in-
telektualnim invaliditetom. Kroz obuke i rad u timu, $iva¢i mogu postati stru¢njaci
u razli¢itim tehnikama Sivenja.

Pakovanje i kontrola kvaliteta: Osobe sa invaliditetom mogu biti odgovorne za
pakovanje gotovih proizvoda, kontrolu kvaliteta, kao i sortiranje gotovih komada
odece. Masine mogu automatski kontrolisati dimenzije proizvoda, dok osobe sa

invaliditetom mogu proveravati detalje, kao $to su etiketiranje ili pakovanje.

5.2.3 Prerada plastike i reciklaza

Industrija reciklaze, posebno u oblasti prerade papira i plastike,
nudi odlicne mogu¢nosti za zaposljavanje osoba sa intelektualnim te-
Sko¢ama. Ovaj sektor zahteva preciznost, kao i odredene fizicke ve-
Stine, ali je lakSe integrisati osobe sa invaliditetom uz odgovarajuca
prilagodavanja. Posebno mogu biti interesantne delatnosti montaze
plasti¢nih delova ili proizvoda, kao $to su boce, kontejneri ili izrada
plasti¢nih kutija. Radnici sa invaliditetom mogu ucestvovati u sortira-
nju recikliranog materijala, dok masine automatski prepoznaju i odva-
jaju razlicite vrste plastike ili metala. Posao moze obuhvatiti i pripre-
mu papira za dalje procesuiranje.

5.2.4 Proizvodnja sveca, sapuna, keramike i stakla

Osobe sa intelektualnim tesko¢ama mogu raditi na modeliranju ili
pakovanju sveca, sapuna, keramike i stakla, kao i dekoraciji predmeta.
Proizvodnja ovih predmeta ¢esto bazirana na preciznim, ponavljaju-
¢im zadacima, koji omogucavaju ve¢u koncentraciju na detalje i jasnu
strukturu u radu. Osobe sa autizmom mogu obavljati zadatke poput
formiranja, pakovanja ili etiketiranja proizvoda. Ovi poslovi su po-
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godni jer omogucavaju rad u predvidljivim uslovima sa minimalnim
socijalnim interakcijama.

5.2.5. Gradevinska industrija

U gradevinskoj industriji, postoje mnoge masine koje mogu biti
prilagodene kako bi se omogucdilo zaposljavanje osoba sa invalidite-
tom. Na primer, u proizvodnji betonskih blokova, kamenolomima, ili
reciklazi gradevinskog otpada, mogu se koristiti masine koje olaksava-
ju posao i omogucavaju integraciju radnika sa invaliditetom.

Primeri delatnosti u oblasti gradevinske industrije:

Pakovanje gradevinskog materijala: Osobe sa invaliditetom mogu raditi u sekto-
rima kao §$to su pakovanje betonskih blokova, cigle ili kamen. Koriséenje roboti-
zovanih masina za pakovanje i slaganje moze omoguciti da zaposleni sa invalidi-
tetom obavljaju jednostavnije poslove, kao $to je sortiranje ili kontrola kvaliteta.

Upravljanje alatima i opremom: U nekim slucajevima, osobe sa invaliditetom
mogu koristiti drustveno odgovorne tehnologije, kao $to su radni alati sa una-
predenim sigurnosnim funkcijama, u kontrolisanim uslovima. Ovaj sektor moze

zaposliti ljude sa fizickim invaliditetom, ali uz odgovarajuée tehnicke prilagodbe.

5.2.6. Tehnicka i racunarska proizvodnja

U tehnickoj industriji, posebno u proizvodnji ra¢unarskih kom-
ponenti i elektronike, postoje veliki potencijali za zaposljavanje osoba
sa invaliditetom u raznim delatnostima, kao $to su pakovanje, monta-
za i proizvodnja delova. Osobe sa invaliditetom mogu se angazovati u
montazi racunarskih delova, prikupljanju malih komponenti i sasta-
vljanju elektronike, kao $to su tastature, ekrani ili ra¢unarski moduli.
U industriji racunarske elektronike, mogu se angazovati u pruzanju
logisticke podrske, skeniranju bar-kodova, pakovanju i slanju proi-
zvoda.
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Osobe sa autizmom koje imaju dobre intelektualne kapacitete,
a znacajnije probleme u socijalnim kontaktima, mogu biti veoma
uspesne u konsaltingu u oblasti informacionih tehnologija, sto po-
kazuje i primer firme Autikon, koja danas posluje u 15 zemalja Sirom
sveta.

Autikon: IT konsalting sa neuro-divergentnom radnom snagom

Autikon posluje kao konsultantska kuca u oblasti informacionih tehnologi-
ja koja iskljuc¢ivo zaposljava autisti¢ne odrasle osobe kao konsultante, uz podrsku
obucenih radnih trenera kako bi se olaksala komunikacija i integracija. Autikon
pruza usluge kao $to su osiguranje kvaliteta, testiranje softvera, analiza podataka,
sajber bezbednost i jo§ mnogo toga. Misija Autikona je poboljsanje izgleda za za-
posljavanje neuro-divergentnih osoba, pri ¢emu se isti¢u njihove prednosti, dok se
istovremeno uklanjaju predrasude pri zaposljavanju i drustvene barijere.

Osniva¢ Autikona je otac autistiénog mladi¢a, Dirk Miler-Remus iz Berlina,
koji je osnovao ovo preduzece u Berlinu 2011. godine, prepoznavsi duboku nejed-
nakost sa kojom se suocavaju odrasli sa autizmom u zaposljavanju, uprkos njiho-
vim izuzetnim sposobnostima. Dirk je uvideo priliku: rastu¢i nedostatak IT struc-
njaka mogao bi se resiti iskori$¢avanjem jedinstvenih talenata neuro-divergentnih
profesionalaca.

Dve godine kasnije (2013), i drugi investitori su prepoznali potencijale Auti-
kona, pa je ova firma pocela da otvara kancelarije i u drugim evropskim zemalja-
ma. Autikon je otvorio kancelarije u Velikoj Britaniji i Francuskoj 2016. godine, a
zatim u Svajcarskoj i Italiji 2017, i Kanadi i SAD 2018. godine. Autikon Australija
pokrenut je 2019. godine, dok su nove kancelarije otvorene i u Poljskoj i Novom
Zelandu 2022. godine.

U istom vremenskom razdoblju, u Norveskoj je Lars Johansson-Kjellered osno-
vao socijalno preduzeée Unikus, koje zaposljava autisti¢ne IT profesionalce kako u
Norveskoj, tako i u Svedskoj i Finskoj.

Tokom 2023. godine, Autikon i Unikus su su se ujedinili i postali najveéa svet-
ska organizacija koja zaposljava preko 500 ljudi na 15 trzista. Vise od 75% radne
snage su osobe koje su neuro-divergentne.

Autikon radi za ugledne klijente, kao $to su : GlaxoSmithKline, KPMG, Delo-
itte, IBM i Virgin Group. Ve¢ 15 godina, Autikon obezbeduje odrzivo zaposljava-
nje za osobe sa autizmom, $to je pravi dokaz da neurodiverzitet moze da funkcio-
nise u ozbiljnoj radnoj sredini.

Izvor: https://auticon.com/about-us/
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5.3. Tercijarni sektor

Veliki broj socijalnih preduzeca prisutan je u tercijarnom sektoru. To
je zbog toga s§to potreba za razli¢itim uslugama konstantno raste, ¢ime
se stvara prostor za socijalna preduzeca da razvijaju odrzive biznise
koji ne samo da generisu prihod, ve¢ i reSavaju socijalne izazove. Po-
slovi u pruzanju usluga obi¢no su laksi za prilagodavanje potrebama
razli¢itih radnih grupa, pa su socijalna preduzeca u sektoru usluga vise
usmerena na inkluziju i pruzanje prilika za zaposljavanje osobama sa
posebnim potrebama. Pored toga, u ovom sektoru ¢esto su manje po-
trebe za velikim ulaganjima. Za razliku od proizvodnje u primarnom
i sekundarnom sektoru, mnoge usluge mogu biti pruzene i sa manjim
pocetnim ulaganjima, $to olakSava pokretanje socijalnog preduzeca.
Osim posla unutar ve¢ postojecih preduzeda, postoje i specifi¢ni biznis
modeli koji mogu biti osmisljeni za osobe sa intelektualnim invalidi-
tetom u tercijarnom sektoru i pruziti osobama sa invaliditetom priliku
za samostalnost i profesionalni razvoj. Neki primeri su:

5.3.1.Usluge u zajednici(pomoc u obavljanju kucnih poslova i sl.)

Usluge u zajednici mogu ukljucivati delatnosti usluge ¢iS¢enja, po-
moci u vrtlarstvu, dostavu hrane, nabavku namirnica, pranje automo-
bila i sl. Osobe sa intelektualnim tesko¢ama mogu pruzati pomo¢ u
domacdinstvu ili obavljati komunalne usluge za starije osobe ili osobe
sa posebnim potrebama. Takode, mogu organizovati dostavu hrane ili
nabavku za starije osobe. Ove usluge obi¢no ne zahtevaju visoke soci-
jalne vestine, ve¢ usmeravaju paznju na strukturirane zadatke i pou-
zdanost. Pored toga, osobe sa intelektualnim tesko¢ama mogu pruzati
usluge brige o zivotinjama, kao $to su Setanje pasa, briga o ku¢nim
ljubimcima, ¢is¢enje kucica, hranjenje. Rad u perionicama automobila
se takode pokazao kao odli¢na usluzna delatnost za osobe sa autizmom
i intelektualnim tesko¢ama, zbog potrebe za strukturom i obra¢anjem
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paznje na detalje, kao i zadovoljenja potrebe za kretanjem koja je Cesta
kod osoba sa intelektualnim tesko¢ama.

5.32 Rad u oblasti turizma i ugostiteljske usluge

Rad u turizmu, kao $to su organizacija turistickih tura i pomo¢
turistima, mogu takod biti delatnost od interesa za osobe sa intelek-
tualnim teSko¢ama. Oni mogu raditi kao prate¢i ili pomo¢ni vodici
ili pruzati podrsku na recepciji. Turisticke agencije ili specijalizovane
turisticke ture mogu biti prilagodene za osobe sa intelektualnim inva-
liditetom, a radni zadaci mogu se prilagoditi njihovim sposobnostima,
uz obuku i podrsku. Pored toga, otvaranje kafi¢a i restorana u koji-
ma bi bili zaposlene osobe sa intelektualnim tesko¢ama takode moze
biti veoma plodonosno, kako zbog njihove inkluzije u zajednicu, tako
i radi Sirenja svesti i razbijanju stereotipa i iskljuc¢enosti osoba sa inte-
lektualnim invaliditetom.

5.3.3 Online usluge i administracija

Osobe sa intelektualnim invaliditetom mogu raditi u online poslo-
vima, kao $to su unosi podataka, e-trgovina, pomo¢ u administraciji ili
upravljanje dru$tvenim mrezama za male firme. Ovo moze biti fleksi-
bilan biznis model koji im omogucéava rad od kuce ili u malim timo-
vima. Mogu se razviti digitalne agencije, kao socijalna preduzeca koja
zaposljavaju osobe sa intelektualnim invaliditetom za administrativne
usluge, odrzavanje web stranica ili kreiranje sadrzaja na drustvenim
mrezama.

52



Socijalno preduzece ,Bitty & Beau’s kafa“, SAD

Socijalno preduzeée ,Bitty & Beau’s kafa“ osnovali su Ejmi i Ben Vrajt 2016.
godine u Vilmingtonu u Severnoj Karolini, inspirisani potrebama svoje dece
- Bitty i Beau, koji imaju Daunov sindrom. Sokirani ¢injenicom da je ¢ak 80%
osoba sa intelektualnim tesko¢ama nezaposleno u SAD, odlud¢ili su da osnuju
mesto gde bi njihova deca, kao i druga deca, mogli da imaju smislen i dostojan-
stven posao.

Na prvoj lokaciji koji su otvorili preduzece je imalo zaposlenih 19 osoba sa
invaliditetom, a kafi¢ je brzo postao centar zajednice. Zahvaljujuéi velikoj me-
dijskoj paznji, lanac se brzo $irio. Do 2025. godine, Bitty & Beau’s je otvorio
oko 18-20 lokacija u 11 americkih saveznih drzava, sa preko 400-450 zaposlenih
osoba sa invaliditetom, pretezno sa intelektualnim teskoc¢ama.

Za zaposlenje u ovom preduzeéu nije potrebno imati prethodno radno isku-
stvo, vel se osobe zaposljavaju na osnovu kompetencija posedovanja entuzija-
zma i spremnosti za ucenje. Zaposleni imaju platu iznad minimalca i zadrzavaju
sve napojnice, a imaju i moguénosti za napredovanje. Prostorije kafi¢a su potpu-
no pristupacne, otvorenog dizajna, bez fizickih i socijalnih barijera.

Ovaj kafi¢ nije samo mesto gde se pije kafa — on podstice i interakcije koje
menjaju stavove o osobama sa intelektualnim teSko¢ama. Gosti su ohrabreni da
direktno komuniciraju sa zaposlenima, ¢esto menjajudi sopstvene predrasude o
invaliditetu. Osnivaci zele da svaki kafi¢ pokrene tzv. ,talas inkluzivnosti“ u lo-
kalnim zajednicama. Umesto brzog rasta, Bitty & Beau’s pazljivo bira lokacije i
partnere, vodedi racuna da se osnovne vrednosti i inkluzivna kultura ne izgube
u $irenju biznisa.

Jedan od osnivaca ovog socijalnog preduzeca, Ejmi Vrajt, proglasena je za
“Heroja godine” televizije CNN 2017, §to je dodatno potvrdilo vaznost ove ini-
cijative. Kafi¢i su dobili ogromnu medijsku paznju (CNN, Food & Wine, Good
Morning America, itd.). Na drustvenim mrezama ih prati preko 650.000 ljudi,
$to jasno govori o njihovom velikom uticaju.

Izvor: https://www.instagram.com/bittyandbeauscoffee/
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Autoperionica ,Plima“ (Rising Tide) koja zaposljava osobe sa
autizmom na Floridi, SAD

U Parklendu na Floridi (SAD), Dzon D’Eri i njegov sin Tom osnovali su auto-
perionicu ,Plima“ (Rising Tide) 2013. godine, kako bi nasli zaposlenje DZzonovom
drugom sinu, Endruu, koji ima autizam i koji se suocavao sa izazovima u prona-
lazenju posla. Shvativsi da se osobe sa autizmom Cesto isticu se u obavljanju jasno
strukturiranih zadataka gde je potrebno obratiti paznju na detalje, Dzon i Tom su
osnovali perionicu automobila kako bi omogu¢ili svom ¢lanu porodice i drugim
osobama sa autizmom da rade.

Danas, autoperionica ,Plima“ posluje na tri lokacije - u Parklendu, Margejtu
i Koral Springsu, zaposljavaju¢i preko 90 osoba sa autizmom, koji ¢ine vise od
80% njihove radne snage. Od osnivanja preduzeca 2013. godine, kada im je promet
automobila u perionici na godi$njem nivou iznosio 35.000, danas kroz njihove pe-
rionice prode skoro pola miliona automobila, $to pokazuje da socijalno preduzece
koje zaposljava osobe sa intelektualnim tesko¢ama moze postiéi i drustveni uticaj
i poslovni uspeh. Iskustvo porodice D’Eri naglasava potrebu za strukturiranom
obukom, jasnom komunikacijom i iskori$¢avanjem jedinstvenih prednosti svo-
jih zaposlenih. Njihova misija se proteze izvan njihovog sopstvenog preduzeca:
cilj im je da inspiri$u druge kompanije da prepoznaju vrednost i potencijal osoba
sa autizmom i intelektualnim tesko¢ama, kao pojedinaca koji mogu da doprinesu
dobro osmisljenom poslu koji uvazava njihove jedinstvene kapacitete i prednosti.

Izvor: https://www.instagram.com/p/DNGgQxvPlwe/
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6. ZA KRAJ

snivanje socijalnog preduzeca koje zaposljava osobe sa inva-

liditetom, posebno osobe sa intelektualnim tesko¢ama, nije

samo ekonomska odluka - to je ¢in hrabrosti, solidarnosti i
ljubavi. Pozitivni primeri koje smo podelili u ovoj publikaciji pokazuju
da je moguce graditi odrzive inicijative koje menjaju zivote ne samo
onih koji su direktno ukljuceni u rast i razvoj osoba sa intelektualnim
teSko¢ama, vec i drustvene zajednice u celini, uprkos brojnim izazovi-
ma koji postoje u praksi. lako prvi koraci u tom cilju sigurno nisu laki,
svaki od njih nosi snagu promene. Uz volju, znanje i podrsku zajedni-
ce, posebno drustveno odgovornih kompanija kao strateskih partnera,
vase buduce socijalno preduzeée moze postati dokaz da inkluzija nije
ideja na papiru, veé stvarnost koja se zajednicki gradi i koja inspirise,
jer svaka promena pocinje od onih koji u nju veruju, uz energiju i po-
sveéenost ka ostvarenju svog cilja. Nadamo se da vam ova publikacija
moze pruziti podrsku na putu ka stvaranju novih ideja bolje budu¢no-
sti za Vas i Vasu porodicu, koje ¢e pokrenuti nove talase plime i rasta
socijalnih preduzeca i dovesti do stvarnog boljitka zivota osoba sa in-
validitetom u nasoj drustvenoj zajednici.
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