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8.6. Alternativni mehanizmi zastite i ostvarivanja
prava pacijenata

Pored podizanja krivi¢ne prijave i podno3enja tuzbe za naknadu 3tete u parni¢nom postupku, pacijen-
tu stoji na raspolaganju jo3 nekoliko metoda za zastitu i ostvarivanje svojih prava.

Pravo na prigovor

Zakonom o zastiti prava pacijenata utvrduje se nacelno pravo pacijenata na prigovor, ukoliko smatra
da mu je uskracena zdravstvena zastita u zdravstvenoj ustanovi ili bilo kom drugom pravnom licu koje

pruza zdravstvene usluge ili mu je to pravo uskraceno postupkom zdravtsvenog radnika ili saradnika.
Svoj prigovor pacijent moZe uloZiti prema ¢lanu 30. Zakona o pravima pacijenata®:

P Zdravstvenom radniku koji rukcvodi procesom rada,
P Direktoru zdravstvene ustanove,

P Savetniku za zastitu prava pacijenata.

Za reSavanje po prigovoru pacijenta nadlezan je Savetnik za zastitu prava pacijenata koga odreduje
jedinica lokalne samouprave.

8.6.1. SAVETNIK ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA

Prigovor Savetniku za zastitu prava pacijenata (u daljem tekstu: Savetnik pacijenta) podnosi pacijent
licno ili njegov zakonski zastupnik i to u pismenoj formi ili usmeno na zapisnik.

O nadinu postupanja po prigovoru zbog uskradivanja zdravstvene zaitite odluéuje resarni ministar

Pravilnikom o nacinu postupanja po prigovoru, obrascu i sadrZaju zapisnika i izvestaja savetnika za
zastitu prava pacijenata?'.

Savetnik pacijenta postupa na teritoriji jedinice lokalne samouprave, a moze biti nadlezan | za vise je-
dinica lokalne samouprave. On daje savete i pruza potrebne informacije o pravima pacijenata, a da bi
tu funkciju uspesno obavljao Zakon izricito predvida da su zdravstvene ustanove i svi ostali pruzaoci
zdravstvenih usluga duZni da, na zahtev savetnika pacijenata koji je postavljen u postupku koji se vodi

po prigovoru pacijenta, najkasnije u roku od 5 radnih dana dostave sve trazene informacije, podatke
i misljenja.

Po ovom prigovoru Savetnik pacijenata odmah, a najkasnije u roku od pet radnih dana, utvrduje sve
bitne okolnosti i ¢injenice u vezi sa navodima iz prigovora i o tome sacinjava zapisnik. Na osnovu
zapisnika i utvrdenja relevantnih ¢injenica i okolnosti u vezi sa osnovanoicu prigovora Savetnik paci-
jenta sacinjava odgovarajudi Izvestaj o osnovanosti prigovora. lzvestaj se odmah, a najkasnije u roku
od tri radna dana, dostavlja podnosiocu prigovora, rukovodiocu organizacione jedinice i direktoru

zdravstvene ustanove, odnosno osnivacu privatne prakse kako bi u roku od 5 radnik dana Savetnika
pacijenta obavestili o postupanju i o preduzetim merama u vezi sa prigovorom.

20 Sluzbeni glasnik RS 45/2013

21 Sluzbeni glasnik RS 45/2013
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Ako podnosilac prigovora nije zadovoljan izvestajem savetnika pacijenata ili ne dobije nikakav od-
podnosi

oy oj inspekdiji ili Znom organu
ovor, onda on moze da se obrati Savetu za zdravije, zdravstvenoj inspekcij A B
govor, a r

organizacije zdravstvenog osiguranja kod koje je osiguran.

8.6.2. SAVET ZA ZDRAVLIJE

Saveti za zdravlje se osnviaju u jedinicama lokalne samoupral\re [ njegoanstatv Gr;eraz:iiz:;nll;;dc:_
nice lokalne samouprave, predstvanvici udruzenja gradan.a iz refia pacijenala, Z S ooy
va i nadlezne filijale Republickog fonda za zdravstveno osiguranje. Za!fo'n o pravi acr:nata o
¢lanovima 42. i 43) je Savetu poverio neka od ovlascenja \Tzzana za Z‘aStItU pra\;(a ;; ‘ ekarimrE| N
su razmatranje prigovora o povredi pojedinacnih prava pacuen“atal,‘daje preporu "e ir e
stvenih ustanova ili osnivagima privatne prakse; razmatra izvestaj savetnika pacijenata; p

vanje prava pacijenatana teritoriji jedinice lokalne samouprave.

8.6.3. ZASTITNIK PRAVA OSIGURANIH LICA

Pacijenti koji smatraju da suim oétecena i povredena prava-iz zdra?vstvenogf isnitra:\ii:w;j:uf:nsis
obrate zaposlenom u Republickom fondu za zdravstveno osiguranje, tzv. ZaS.TI ni r; Nl
lica, na osnovu ¢lana 4. Pravilnika o nacinu i postupku zastite prava os-,ig‘uranc; ic dra\ztveno
kog fonda za zdravstveno osiguranje®. Zastitnike prava pt?stavlja Repuluat':ckll fondu z:;aazOSiguranika
osiguranje i rasporeduju se u prostorije davalaca zdravstvenih u-slug.a. Za.stnt.mlk zaRpran"Ekog 5
omogucava komunikaciju izmedu osiguranika i nadlezne organizacione jedinice Rep

izvestaje i Stavajucii imecenim nepravil-
za zdravstveno osiguranje sastavljajudi potrebne izvestaje | obavestavajuciih o pr p

nostima u pruzanju usluga.

Svaki osiguranik koji smatra da su mu povredena neka od prava iz ciiguranja ima [;rei:l;ii;o:;z:
prijavu zastitniku prava osiguranika, koji ¢e u daljem postupku zatraziti potrebna o ELS[U Sl
govornog lica, odnosno rukovodioca organizacione jedinice fﬂava.\oca zdravst;enevtavag o
se prijava odnosi. U daljem roku od 5 radnih dana N p|.s-anin“l putem.(“) aVE: du?’adi predu-
prijave o preduzetim merama. Zaétitnik prosleduje podnetu prijavu i Republickom fon

zimanja odgovarajucih mera prema davaocu zdravstvenih usluga.

Z iti di snoj organizaci-
Ako je nazadovoljan dobijenim odgovorima, pacijent se moze obratiti direktno nadleznoj org

onoj jedinici Republi¢kog zavoda za zdravstveno osiguranje.

\ 3 ‘ IG
'3.6.4. ZASTITA U MATIENOJ FILIJALI REPUBLICKOG FONDA ZA ZDRAVSTVEND 0s

Pravilnik o naginu i postupku zastite prava osigiranih lica Republi¢kog fonda za zdra'vstveno omgura;ue
detaljnije regulide duznosti Fonda i njegove duznosti u pogledu prava omguramhuhcz Jlt_adgn odt za :i
taka Republi¢kog fonda za zdravstveno osiguranje je, izmedu‘ostaloug, c?a k?ntr?llse .a i zdravs ver; _
lekarske ustanove sa kojima ima zakljucene ugovore, pravilno i uspesno izvrsavaju SVOJe.U.(_'.‘]OVOrn{‘Ef) a
veze vezane za pruzanje zdravstvenih usluga. U slucaju da Zdrastvena ustt.anova usk;atl |I:?ograbr;f:<p;
cijentu neka od prava iz zdravstvenog osiguranja, pacijent se moze obrafntl prec.Istiv om Republi¢ko
fondu za zdravstveno osiguranje (¢lan 213. Zakona o zdravstvenom osiguranju)”.

22 Sluzbeniglasnik RS 68/2013.
) i 126/2014 - odluka US.
23 Sluzbeni glasnik |i5101!?005,100/2005-ispr,,S?IZDH,110{2012-0d|uka US, 119/2012,99/2014, 123/20141 odluka
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Ako pacijent u svojoj predstavci navede da mu je u zdravstvenoj ustanovi neko pravo iz zdravstvenog
osiguranja uskraceno ili onemoguceno, mati¢na filijala, odnosno Fond, kao i Pokrajinski fond dace

pacijentu savete i upustva o daljim koracima, a prema zdravstvenoj ustanovi preduzima ima ovlacenje
da preduzme odredene mere.

Nadzornik osiguranja u vrienju kontrole moze da (prema élanu 190. Zakona o zdravstvenom osiguranjuy):

P naredi zdravstvenoj ustanovi da ispravi nepravilnosti u radu i da oitecenom pacijentu vrati neo-
snovano naplacen novac,

P predlozi raskid ugovor sa zdravstvenom ustanovom,

» da predloZi da se smanji iznos koji Fond daje zdravstvenoj ustanovi za cenu zdravstvenih usluga
koje pacijentu nisu pruzene ili

> predlozi pokretanje prekriajnog postupka protiv zdravstvene ustanove.

Ukoliko maticna filijala Republickog fonda za zdravstveno osiguranje u postupanju po predstvaci pa-
cijenta utvrdi da je sve bilo u saglasnosti sa propisima, odnosno da su zdravstvena ustanova i zdrav-
stveni radnici postupali u skladu sa zakonima, pacijent nema prava na zalbu.

Sa druge strane, ako filijala konstatuje da zdravstvenim osiguranjem nije bila obuhvacena zdravstvena

usluga na cije se uskracivanje pacijent zali, pacijentu ostaje mogucnost da podnese Zalbu na reienje
kojim je odbijena predstavka.

8.6.5. PROVERA KVALITETA STRUCNOG RADA ZDRAVSTVENIH USTANOVA

I PRIVATNIH PRAKSI

Zakon o zdravstvenoj zastiti (u ¢lanu 205)* predvida mogucdnost spoljne i unutrasnje kontrole
kvaliteta rada zdravstvenih ustanova, privatne prakse, zdravstvenih radnika i saradnika. Unutrasnja
provera kvaliteta strué¢nog rada u zdravstvenoj ustanovi sprovodi se na osnovu godisnjeg programa

provere kvaliteta stru¢nog rada koji utvrduje komisija za unapredenje kvaliteta stru¢nog rada zdrav-
stvene ustanove.

Spoljnu proveru kvaliteta stru¢nog rada sprovodi Ministarstvo zdravlja na zahtev gradanina, privred-
nog drustva, ustanove, organizacije zdravstvenog osiguranja i drfavnog organa, a obavljaju je nad-
zornici postavljeni od strane Ministarstva zdravlja. Po obavljenoj kontroli kvaliteta rada nadzornici
sastavljaju izvestaj u koji unose uoc¢ene nedostatke i propuste u strué¢nom radu, kao i struéno misljenje
© mogucim posledicama takvog rada zdravstvene ustanove. Zavrieni izveétaj nadzornik dostavlja Mi-
nistarstvu, zdravstvenoj ustanovi, privatnoj praksi, kao i nadleznoj komori ukoliko je vriena kontrola
rada zdravstvenog radnika (¢€lan 210. Zakona o zdravstvenoj zastiti). Uz izvestaj, nadzornik predla-
ze i odgovarajuce mere koje se mogu preduzeti. Na osnovu izvestaja i predlozenih mera nadzornika,
ministar donosi resenje kojim moze (€lan 211. istog Zakona);

» priviemeno zabraniti, u potpunostiili delimic¢no, obavljanje odredenih poslova zdravstvenoj usta-
novi, odnosno privatnoj praksi;

P privremeno zabraniti, u potpunostiili delimicno, rad organizacionom delu zdravstvene ustanove,

odnosno privatne prakse;

24 Sluzbeniglasnik RS 107/2005, 72/2009 - dr. zakon, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr. zakon | 93/2014.
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nosno privatne prakse;
P privremeno zabraniti rad zdravstvene ustanove, od p

dravstvenom radniku, pod uslovima propisanim ovim zakonom,
azdra

P predloziti nadleznoj komorid
oduzme licencu.

8.6.6. ZDRAVSTVENA INSPEKCHA

Zvaniéni naziv zdravstvene inspekcije je Odeljenje za zdravstvenu inspekciju, koje je deo Sektora za

inspekcijske poslove Ministarstva zdravlja.

pAa i jjenata® (€lan 41
Pravo pacijenta na obracanje zdravstvenoj inspekdijl predvida i Zakon o pravima pacijenata® ( )
i Zakon o zdravstvenoj zastiti** (clan 243).

L . rivanja ovog Ci :
konitasti njihovog rada. Radj ostyarhven umentaciju, pregled prostora i da preduzmu ostale radnje

|ja zdravstvene ustanove su duzne da zdravstvenim

inspektorima omoguce uvid u njihovu dok

kako bi se mogao sprovesti nadzor, )

i isni ¢injeniénom stanju, koji

p sotku kontole. zdravstveni inspektor sastavlja zapisnik o utvrdenom cinjenic J j
O zavrsetku Kontole, zdrav

T z i pr.

dostavlja zdravstvenoj ustanovi li P"'Vatnojz :
. 5 n

spektor donosi reienje kojim nalaze mere, radnj

aksi nad kojom je vriio nadzor. Potom zdravstveni in-

o i rokove u kojima se moraju izvrsiti naloZene radnje.

5 PIEIR inistru.
Protiv ovog reéenja moguce je izjavitl Falbt

Zd tveni i ktor po okoncanoj kontroli donosi resenje kojim moze da (¢lan 249 Zakona o
ravstveni inspekto

zdravstvenoj zastiti): - 2 w0 ok
J radu zdravstvene ustanove odmah ili u roku koji ne moze biti
au

P naredi otklanjanje nedostatak da ¢e domu zdravlja biti nare-

kraci od 15 dana ni duzi od 3es

deno da napravi rampu na ulaz

t meseci; 1o moze znaciti, na primer, N
u kako bi zdravstvena saitita bila dostupna i osobama sa invalidi-

tetom; ' ) . o 60
P pri brani rad ili obavljanje odredenih poslova zdravstvenoj ustanovi na najmanje
privremeno zabrani ra

dana, a najduze $est meseci; . '
brani rad ili obavijanje odredenih poslova zdravstvenom radniku ili saradniku na
P privremeno zabranira

period od 30 dana do 3est meseci; |
i ji icencu;
zabrani samostalni rad zdravstvenom radniku koji nema lic
i i uzme
predlozi nadleznoj lekarskoj komor! daod

inspektor mo7e da podnese prekriajne prijave protiv ustanova i zdravstve-
a,i -
P rekriajnog postupka.

licencu zdravstvenom radniku.

Nezavisno od ovih mer ili kod
N ¢ vorili ko
nih radnika za svako kréenje prava pacijematia cemy SIS gt 2

Lice koje nije zadovoljno ishodom obracanja zdravstvenoj inspekciji, uvek se moze obratiti zastitniku
ice

gradana (ombudsmanu).

25  Sluzbeni glasnik RS 45/2013.

26 Sluzbeni glasnik RS 107/2005, 72/2009 -, zakon, 88/2010, 99/2010,57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr. zakon 1 93/2014.
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8.6.7. ZASTITNIK GRADANA -

Zastitnik gradana ustanovljen je kao nezavisan drzavni organ koji stiti prava gradana i koji kontrolise

rad drzavnih organa, kao i organa, preduzeca i ustanova kojima su poverena javna ovlascenja.

Clan 24. Zakona o zaétitniku gradana” predvida da ombudsman pokrece postupak po prituzbi
gradana ili po sopstvenoj inicijativi. Svako fizicko, pravno, domace ili strano lice koje smatra da su mu
aktom ili radnjom organa drZavne uprave povredena prava moze da se obrati zastitniku gradana pri-
tuzbom (€lan 25 istog Zakona). Pre podnosenja prituzbe ombudsmanu lice mora pokusati da ostvari
svoja prava u odgovaraju¢em pravnom postupku, na koji ¢e ga ombudsman i uputiti. Rok za podno-
senje prituzbe je godinu dana od dana izvrienja povrede prava. O pokretanju i okoncanju postupka

zastitnik gradana obavestava podnosioca prituzbe i drzavni organ protiv kog je podneta prituzba, koji
mora odgovoriti na zahteve ombudsmana.

Organ uprave moze sam otkloniti nedostatke i o tome obavestiti zastitnika gradana, koji ¢e potom
okoncati postupak. U suprotnom, zastitnik gradana donosi preporuku organu o nacinu otklanjanja
nedostataka u radu. Ako organ uprave ne postupi po preporuci, ombudsman moze o tome obavestiti
javnost, Skupstinu i Vladu, ali i preporucditi utvrdivanje odgovornosti funkcionera koji rukovodi radom
organa drzavne uprave (€lan 31, stav 5. Zakona o zastitniku gradana).

Dalje, ombudsman ima pravo predlaganja zakona iz svoje nadleznosti, davanja misljenja o predlozima i
nacrtima tih zakona. Prema Zakonu o pravima pacijenata® Savet zdravlja je duzan da ombudsmanu

dostavlja godidnji izvestaj o svom radu i preduzetim merama za zastitu prava pacijenata (clan 42, stav 2).

8.6.8. POVERENIK ZA ZASTITU RAVNOPRAVNOSTI

Poverenik za zastitu ravnopravnosti je nezavisan, samostalan i specijalizovan drzavni organ formiran
na osnovu Zakona o zabrani diskriminacije?®. Zadaci ovog drzavnog organa su spre¢avanje svih
vidova, oblika i slu¢ajeva diskriminacije, zastita ravnopravnosti fizi¢kih i pravnih lica u svim oblasti-

ma drustvenih odnosa, nadzor nad primenom propisa o zabrani diskriminacije, kao i unapredivanje
ostvarivanja i zastite ravnopravnosti,

Poverenik za zastitu ravnopravnosti ovlaiéen je da sprovodi postupak po prituzbama u slu¢ajevima
diskriminacije osoba ili grupe osoba koje povezuje isto liéno svojstvo. Poverenik je nadleZan da prima

i razmatra prituzbe zbog diskriminacije, daje misljenja i preporuke u konkretnim slu¢ajevima diskrimi-
nacije i izrice zakonom utvrdene mere.

Pored toga, Poverenik je duzan da podnosiocu prituzbe pruzi informacije o njegovom pravu i mogué-
nosti pokretanja sudskog ili drugog postupka zastite, uklju¢ujuéi i postupak mirenja, kao i da podnosi
tuzbe za zastitu od diskriminacije, uz saglasnost diskriminisane osobe.

Poverenik je, takode, nadlezan da podnosi prekriajne prijave zbog akata diskriminacije inkriminisanih
antidiskriminacionim propisima.

27 Sluzbeniglasnik RS 79/2005 i 54/2007
28 Sluzbeniglasnik RS 45/2013.

29 Sluzbeni glasnik RS 2272009,
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Poverenik je ovlas¢en da upozorava javnost na najcece, tipicne i teske sluc‘fajev‘e diskriminzfcij:e, da
prati sprovodenje zakonai drugih propisa, inicira donosenje iliizmenu propisa rad.t Spl‘O‘.JOdenJE.l i una.—.
predivanja zastite od diskriminacije i daje misljenje o odredbama nacrta za.kc.ana i cfrugfh. propisa koji
<e ticu zabrane diskriminacije, kao i da preporucuje organima javne vlasti i drugim licima mere za

ostvarivanje ravnopravnosti.

8.6.9. KOMORE ZDRAVSTVENIH RADNIKA

adnik mora biti ¢lan komore ~dravstvenih radnika. Postoji pet vrsta komora zdrav-

hemiéara i komora medicinskih se-
)30

Svaki zdravstvenir

stvenih radnika: lekarska, stomatoloska, farmaceutska, komora bio

i dnika
stara i zdravstvenih tehnicara (¢lan 2. Zakona o komorama zdravstvenih ra

Komore svojim eti¢kim kodeksima ureduju pravila profesionalnog ponasanja medicinskih radnika

A\ EHU na ‘

i [ i njenih ¢lanova,
ni su medusobni odnosinj . : v -
e propisano daje zdravstveni radnik duzan da: odgovor-

tvo i jednaka prava svakog pacijenta, odbaci svaki

) i izdaju svojim ¢lanovima dozvole za rad (li-

kao i odnosi prema pacijentima. Eticka pravila

razlikuju se u ponecemu, ali je svim kodeksima
no i struéno obavlja svoj posao, postuje dostojans ¢
zahtev koji bi mogao biti neetican ili stetan po pacijenta i sl.

Obracanje nadleznoj komori

Ukoliko oéteceni pacijent odludi da se obrati nadleznoj komori pred njim stoje dve mogucnosti:

esne komore i da trazi pokretanje disciplinskog postupka protiv odre-

i ¢asti nadl _ )
 dasse obrati suducastn Zakona o komorama zdravstvenih radnika),

nika (¢lanovi 39, 401 1. :
da od komisije za posredovanje pri zdravstvenoj komori trazi da pokrene i sprovede politupa

& a o ' ) ‘ : ek
posredovanja, ukoliko druga strana pristane na ovaj postupak (€lanovi 37.i38.Zakonao ko

denog zdravstvenog rad

rama zdravstvenih radnika).

Postupak posredovanja

S Lekarskoj komori postupak posredovanja vodi Komisija za posredovanje, dok se u ostalima
amo u Leka

G T g s ‘i
i j dnik koji ¢e voditi postupak ‘
T rowanjs o s ima karakter vansudskog poravnanja.

k za okontanje postupka posredovanja je 30 dana.

Rezultat posredovanja je sporazum stranaka koji

i [ javno izvini licu
M ‘i ishodi posredovanja su sporazumi koji obavezuju zdravstvenog radnika daseja
oguci ishodi

iej g i avesnog i
koje je pretrpelo Stetu usled njegoveg nes ) HPTIRER e _
naknadu za étetu. Ako posredovanje ne Uspe, pacijent moze pokrenuti disciplinski ili sudski postupak.

li nestruénog lecenja ilida mu pruzi odgovarajucu

Disciplinski postupak pred Sudom casti

posredovanja ili na osnovu prituzbi gradana komora posumnja da je clan komore povre-

Shgrupostuptl ora ¢e pokrenuti disciplinski postupak protiv

dio izvrgio povredu profesionalne duznosti ili ugleda, kom

C m éasti, koji se organizuje kao sud cas
svog ¢lana pred sudom ¢&asti, koji se v ; jog ster a2
Zakona o komorama zdravstvenih radnika). Takode, sam pacijent se moZe obratiti direktno sudu casti.

a

ti prvog i sud casti drugog stepena (clan 42.

30 Sluzbeni glasnik RS 107/2005199/2010.
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Sud casti mozZe zdravstvenom radniku izre¢i javnu opomenu, novéane kazne, privremenu zabranu
samostalnog rada obavljanja odredenih poslova ili zdravstvene delatnosti uopste. Zdravstveni radnik
za kojeg sud casti njegove komore utvrdi da se ne pridrzava kodeksa i zakona, moZe biti novéano
kaZnjen, a moze mu, privremeno ili trajno, biti oduzeta i licenca.

Ukoliko lice nije zadovoljno odlukom suda ¢asti prvog stepena, moze uloZiti zalbu sudu ¢asti drugog
stepena, koji se nalaZi u sediStu Komore (€lan 42. Zakona o komorama zdravstvenih radnika).

Oduzimanje licence

Komora je duzna da privremeno oduzme licencu zdravstvenom radniku ako: on nacini struénu gresku
kojom se narusava, odnosno, pogorsava zdravstveno stanje pacijenata; ako mu je izre¢ena jedna od
mera priviemene zabrane samostalnog rada od strane suda ¢asti; ako je pravosnazno osuden za kri-
vicno delo koje ga cini nedostojnim za obavljanje profesije zdravstvenog radnika; ako u obavljanju

zdravstvene delatnosti zloupotrebi sredstva zdravstvenog osiguranja.

Komora mora trajno da oduzme licencu zdravstvenom radniku koji je pravosnaznom sudskom pre-
sudom osuden na kaznu zatvora zbog teskog krivi¢nog dela protiv zdravlja ljudi, dakle, ukoliko kao
posledica tih dela (medu kojima su i nesavesno le¢enje i neukazivanje lekarske pomodi) neko bude

tesko povreden ili mu zdravlje bude tesko narugeno, ili umre (€lan 198, stav 1. Zakona o zdravstve-
noj zastiti)®'.

Trajno oduzimanje licence uopste ne znaci da taj zdravstveni radnik nikad vise ne moZe da radi u
zdravstvu. On moze da obavlja odredene poslove, ali samo pod nadzorom zdravstvenog radnika koji
ima licencu i koga je kao ,tutora” odredio direktor zdravstvene ustanove, odnosno, osnivac privatne
prakse (¢lan 198, stav 2. Zakona o zdravstvenoj zastiti).

8.6.10. KANCELARIJA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA

Kancelarija za zastitu prava pacijenata je organizovana kao posebna organizaciona jedinica Gradske
uprave Grada Beograda. Njeni osnovni zadaci su da obavestava pacijente o njihovim pravima i kako ih
mogu ostvaritvati, a, takode, moze postupati po pismenim i usmenim prigovorima pacijenata. Njena
nadleznost je ograni¢ena na teritoriju grada Beograda.

Prigovor pacijenta se moZe odnositi na zdravstvenu ustanovu, na pruzene zdravstvene usluge, privat-
nu prasku ili drugo pravno lice koje pruza zdravstvene usluge.

Savetnici koji rade u Kancelariji duzni su odmah da postupaju po prigovoru, da ispitaju tacnost navoda
i da potom sastave izvestaj koji 3alju podnosiocu prigovora i odgovornom licu ustanove. Ako savetnik
ustanovi da su prava pacijenta povredena, odgovorno lice je duzno da savetnika obavesti o predu-

zetim merama u vezi sa prigovorom. Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan ishodom postupka,
moZe se obratiti Savetu za zdravlje i zdravstvenoj inspekciji.
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